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1. Datenschutz -WESENTLICHES- KURZ
GEFASST:

ADRESSAT der DSGVO:

B Der primare Adressat aus Sicht der Verordnung ist
das UNTERNEHMEN als solches, dh. Sie als
UNTERNEHMEN egal in welcher Rechtsform. Sie
sind der ADRESSAT und somit der
VERANTWORTLICHE, der letztendlich dafur Sorge
tragen muss, dass diese Regelungen eingehalten

werden.

B Der Strafadressat kann sowohl das Unternehmen als auch der
Geschaftsfuhrer sein — aber: Doppelbestrafungsverbot in O !
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1. Datenschutz -WESENTLICHES- KURZ
GEFASST:

Gultig seit 25.05.2018 — PRINZIPIEN:

RECHTMASSIGKEIT — Rechtsgrundlage der Verarbeitung notwendig
TRANSPARENZ & INFORMATION — Recht auf Auskunft, L6schung, etc.
ZWECKBINDUNG — eindeutiger Zweck — und nicht anders verwendbar
DATENMINIMIERUNG — nicht mehr als bené6tigt werden

RICHTIGKEIT —mussen sachlich richtig sein bzw. richtiggestellt werden

SPEICHERBEGRENZUNG — nur so lange als fur Zweck erforderlich —
Dauer ist festzulegen

B INTEGRITAT & VERTRAULICHKEIT — ist zu schutzen
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1. Datenschutz -WESENTLICHES- KURZ
GEFASST:

Die RECHTMASSIGKEIT Daten zu verarbeiten ist wann gegeben:

Wenn die Verarbeitung fur die Erfullung
B EINES VERTRAGES mit der betroffenen Person (FDL,VM,VA)
B EINER RECHTLICHEN Verpflichtung erforderlich

B LEBENSWICHTIGE INTERESSEN der betroffenen oder anderer
naturlicher Personen zu schutzen

B WAHRNEHMUNG von Aufgaben im o6ffentlichen Interesse die dem
Verantwortlichen Ubertragen wurden

B VERANTWORTUNG zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten

ODER EINWILLIGUNG
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1. Datenschutz -WESENTLICHES- KURZ
GEFASST:

PFLICHTEN als VERANTWORTLICHER zu erfillen
VERZEICHNIS der VERARBEITUNGSTATIGKEITEN muss gemacht werden
Geeignete technische u. organisatorische MalRihahmen sind zu treffen

Es muss RECHTFERTIGUNGSGRUND oder EINWILLIGUNG fur die Daten
geben

Die Daten mussen: transparent, zweckgebunden, minimiert, richtig sein
u. vertraulich behandelt werden.

DATENSCHUTZ- und EINWILLIGUNGSERKLARUNG

Betroffenenrechte sind einzuhalten: Recht auf Auskunft, Berichtigung,
L6schung, Einschrankung der Verarbeitung, Ubertragbarkeit, auch das
Widerspruchsrecht.

Datenschutzverletzung muss binnen 72h an Behorde u. Betroffenen
gemeldet werden
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1. Datenschutz -WESENTLICHES- KURZ
GEFASST:

Schutz personenbezogener DATEN von naturlichen Personen:
Was genau: NICHT SENSIBEL

B Z.B: ldentifikationsmerkmale(Name, Anschrift, Geburtsdatum), auf3erliche
Merkmale (Geschlecht, Augenfarbe, GroRe, Gewicht), innere Zustande
(Meinungen, Winsche, Uberzeugungen), sachliche Informationen
(Vermogens- u. Eigentumsverhaltnisse, Kommunikations- und
Vertragsbeziehungen) sowie Kunden-, Polizzen — und Schadenummern.

Was genau: SENSIBEL

B Daten, aus denen die rassische u. ethnische Herkunft, die politische
Meinung, religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen,
Soz.Vers.Nummer, Gewerkschaftszugehorigkeit, genetische Daten,
biometrische Daten, Gesundheitsdaten (Krankheiten, -risken,
Behinderungen, Vorerkrankungen, Behandlungen egal wo die Daten
herkommen inkl. Befunde, Proben, Rontgen, CT, MR) oder (Daten zum
Sexualleben hervorgehen. Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen — far
Deckungskonzept nicht notwendiq)

B Alle Daten fur ,,Individuelles Deckungskonzept® notwendig — daher
Einwilligung erforderlich mmm




1. Datenschutz - EIN MUSS die ERSTEL-
LUNG eines Verarbeitungsverzeichnis

IST EINE KERNVERPFLICHTUNG nach dem DSGVO:

Es muss schriftlich formuliert sein (elektronisch oder Papier)
Welche Daten werden verarbeitet? Zweck? Kategorien?

Wer verarbeitet im Unternehmen welche Daten?

Welche Daten gehen wohin?

Loschungsfristen? Datensicherheitsmassnahmen?

Wer? Warum? Welche? Wie? Wo? Wie lange?

Fuar einen Dritten muss anhand der Aufstellung (Verarbeitungs-
verzeichnis) nachvollziehbar sein, wie die Datenverarbeitung im
Unternehmen funktioniert. (Muss nicht veroffentlicht werden)

B Wenn die Behorde kommt und Sie haben ein solches
Verzeichnis nicht vorzuweisen, wird es wohl bei keiner
Ermahnung bleiben, da das Verzeichnis eine
KERNVERPFLICHTUNG ist.
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1. Datenschutz -WESENTLICHE AUFGABEN -
KURZ GEFASST - DATENSICHERHEIT:

Mallhahmen Datensicherheit

Passworter
Passwortgeschutzte PDFs
Passwortverwaltung (KeyPass)
Benutzung fremder WLANS

VPN- Verbindungen ,virtuelles privates Netzwerk" (ein in sich
geschlossenes, logisches Netzwerk —durch einen gesicherten Tunnel)

Zugangs- und Zutrittskontrollen

betriebsfremde Personen mussen begleitet werden - durfen keine Daten
sehen, - durfen nicht an Arbeitsplatze gelangen, Aktenraume etc.. Sind
extra zu versperren

Altpapier muss geschreddert werden
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So sollte der
Arbeitsplatz
aussehen!

Wenn Sie nicht
Alleine im Blro
Sind!




So sollte der
Arbeitsplatz
Oder

das Blro
NICHT
Aussehen!




2. Datenschutz- EINWILLIGUNG oder
VERTRAGSERFULLUNG

B EINWILLIGUNGSERKLARUNG muss eindeutig und
nachweisbar sein- Nicht Ausreichend ware ein vorab
angekreuztes Kastchen.

B Beil Lebens-/Krankenversicherung UNBEDINGT erforderlich da
sensible Daten erfragt werden

B EINWILLIGUNGSERKLARUNG darf sich auf weitere, einzelne
Zwecke erstrecken. Die Vertragserfullung darf davon aber
nicht abhangig sein — KOPPELUNGSVERBOT. (z.B. schliel3e
Versicherung ab und Kunde stimmt damit automatisch Newsletter
Empfang zu — nicht erlaubt)

B Soll die EINWILLIGUNGSERKLARUNG mehreren Zwecken dienen
— sind gesonderte EINWILLIGUNGSERKLARUNG
erforderlich

B WIDERRUF (gilt immer ab Jetzt NICHT RUCKWIRKEND!) muss
technisch genauso EINFACH sein, wir die ZUSTIMMUNG maoglich war.
(Also anklicken reicht fur Zustimmung, dann muss Widerruf auch
durch einen Klick mdéglich sein!) W/ K O|EE
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2. Datenschutz- EINWILLIGUNG oder
VERTRAGSERFULLUNG

PRO & CONTRA - Tipp:

Die Datenverarbeitung kann aber nicht mit Vertragserfullung
gerechtfertigt werden:

® im vorvertraglichen Stadium, wenn Berater von sich aus an
Kunden herantritt oder

B wenn sensible Daten betroffen sind

Wenn keine Vertragserfullung bzw. berechtigtes Interesse
vorhanden ist, MUSS EINWILLIGUNGSERKLARUNG eingeholt werden.

Praxis zu folgenden Punkten noch unklar - keine Entscheidungen da:

B Lt. Datenschutzbehdrde — kann es nur einen GRUND far die
rechtmalfiige Datenverarbeitung geben.

B Es empfiehlt sich also, klar zwischen dem berechtigten
Interesse und einer oder mehrerer Einwilligungserklarungen zu
unterscheiden.
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2. Datenschutz- EINWILLIGUNG oder
VERTRAGSERFULLUNG

PRO & CONTRA:

Einwilligung:

B Kunde erteilt nach Aufklarung Einwilligung — und kann diese
jederzeit Widerrufen. Widerrufsmoglichkeit muss erklart werden
und wohin er diese senden soll

Vertragserfullung:

B Kunde kann hier nicht Widerrufen — weil er keine freiwillige
Einwilligung gegeben hat, sondern weil er einen Vertrag wollte,
z. B. den Abschluss einer Haushaltsversicherung

B Allerdings lauft Vertrag aus — ist auch der Zweck Vertragserfullung
hinfallig

B EINMALIGE Information DER betroffenen Person ist
AUSREICHEND — auf3er Verarbeitungsvorgang bzw. Zweck
andert sich!
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2. Datenschutz - WEITERGABE VON Daten -
Z.B. TARIFRECHNER

DATEN an DRITTE - externe DIENSTLEISTER weitergeben bzw.
INn Rechnern erfassen:

B Grundsatzlich ist der Unternehmer der Verantwortliche

B Gibt er die Daten an Dritte weiter und werden diese dort
verarbeitet — das sind alle externen Dienstleister, z.B.
Tarifrechner, Nutzung von anderen IT — Dienstleistern — dann darf
er das nur, wenn es mit diesen eine AUFTRAGSVERARBEITER
Vereinbarung geschlossen hat u. diese auch die
Bestimmungen des DSGVO einhalten

B Dies gilt auch fur Tippgeber bzw. Angestellte — ist wieder der
Unternehmer Verantwortlicher

B Selbststandige Vermittler — eigenes Unternehmen — ist selbst
Verantwortlicher
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3. Datenschutz - Beispiel

1. Praktisches Beispiel — Aufbewahrung .. BERECHTIGT?:

,Grobe Fahrlassigkeit* — Sie empfehlen Kunden Abschluss HH zu
konvertierten u. ,,Grobe Fahrlassigkeit* einzuschlielen. Kunde lehnt
ab. Morgen kommt der Kunden — kundigt IThnen die Vollmacht .
Ubermorgen gibt es eine Feuerschaden mit ,,Grobe Fahrlassigkeit*

B Die Versicherung zahlt NICHT — muss SIE auch nicht

B Uberubermorgen empfiehlt ein Anwalt dem Kunden - dass er den
Makler ja klagen kénne.

B D.h. Sie mussen sich zur Verteidigung die Unterlagen aufheben,
Beweise SICHERN — sonst kdnnten Sie verlieren. ,BERECHTIGTES
INTERESSE*
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3. Datenschutz - Beispiel

2. Praktisches Beispiel — Anhange Mail

Mitarbeiter versendet irrtumlich falsche Anhange an Dritte — wo
dieser Dritte moglicherweise diese Daten wiederum anderen
zuspielt! Es muss also kein Hackerangriff sein!

B Dadurch kann Betroffenen ein physischer, materieller oder
immaterieller Schaden entstehen — Verlust Uber die Kontrolle der
persOnlichen Daten

B Verlust der Vertraulichkeit der Daten
B Erhebliche wirtschaftliche oder gesellschaftliche Nachteile

B Daher muss der Verantwortliche eine solche Verletzung dem
Betroffenen und der Behdrde melden (Ein evt. dazwischen
geschalteter Auftragsverarbeiter muss den Verantwortlichen
informieren). Ebenso muss gemeldet werden die Art der Verletzung
und die moglichen Folgen, sowie die Massnahmen die zur
Abmilderung ergriffen wurden.
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3. Datenschutz - Beispiel

3.Praktisches Beispiel — USB — STICK mit Daten

Mitarbeiter verborgt einem Dritten, den USB STICK vom Blro
(der hat seinen vergessen!). Auf diesen sind Daten von
Kunden drauf. Der Dritte meint, er spielt eh nur eine
Prasentation fur seine Dienstreise drauf. Am Montag bringt
er diesen wieder!

B Bei mobilen Datentragern, die das Unternehmen verlassen, sollte
man sich genau vergewissern ob nicht andere Daten auch drauf
sind.

B Konnte Datenverlust bedeuten — weil man nie weild wie der Dritte
mit dem Stick umgeht

B Daher Kontrolle alles Datensticks bevor diese Dritte erhalten,
Kontrolle ob keine Daten gem. DSGVO am STICK sind.
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3. Datenschutz - Beispiel

4 .Praktisches Beispiel — AUSDRUCK von Kundenlisten oder
Schadensakten oder Polizzen

Mitarbeiter mochte Akt bearbeiten und druckt sich dazu
Unterlagen aus, die er sich nicht gleich abholt vom Kopierer
oder die liegen bleiben beim Kopierer, weil man noch kurz
In die Kuche geht, etc... Auf diesen sind Daten von Kunden
drauf. Jeder andere Mitarbeiter oder Besucher kann die
Daten einsehen.

B Auch personenbezogene Daten die auf Papier ausgedruckt sind,
unterliegen der DSGVO.

B Da kommt noch dazu, dass da offenbar jeder Zugriff auf diese
Daten hat.

B Daher Kontrolle und Information an alle Mitarbeiter wie Sie mit
Daten im Unternehmen umzugehen haben. Keine Unterlagen mit
Daten frei herumliegen lassen, schon gar nicht an 6ffentlichen
Stellen im Buro, z.B. Besprechungsraum, Kuche, etc... W K O|[E
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3. Datenschutz - Beispiel

5.Praktisches Beispiel — Eigene Druckerei ist auf Urlaub — muss
schnell Aussendung machen — neue Druckerei am
Hauptplatz wird gewahlt.

Es werden Daten von den Kunden an die Druckerei gesendet,
obwohl kein Auftragsverarbeitervertrag gemacht wurde.

B Damit wurde nicht sichergestellt das der Auftragsverarbeiter auch
die Verpflichtungen nach DSGVO einhalt.

B Sie kennen daher nicht dessen Abwicklungsmodalitaten und wie
dieser mit personenbezogenen Daten umgeht.

B Daher vor Ubermittlung von Daten, Kontrolle und Check ob mit
diesem Dritten schon eine Auftragsverarbeitervereinbarung
gemacht wurde. Anweisung an Mitarbeiter das Daten an Dritte, die
nicht auf z.B. einer freigegebenen Liste steht, nicht weitergeleitet
werden durfen. Jedenfalls ist vor Ubermittlung Riicksprache mit
dem Verantwortlichen zu halten
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4. Datenschutz - ZIEL nicht bestraft zu
werden - Wie wenn Behdrde kommt?

BEHORDE kann verlangen:

® Vom Verantwortlichen alle notwendigen Aufklarungen - z.B. das
Verarbeitungsverzeichnis

B Einschau in die Art u. Weise der Datenverarbeitung und Unterlagen
begehren

B Nach Verstandigung des Verantwortlichen u. Inhaber der
Raumlichkeiten — die RAUME wo Datenverarbeitungen stattfinden —
betreten

B Datenverarbeitungsanlagen in Betrieb setzen um Prifung
vorzunehmen

B Kopien von Datentragern — im unbedingt erforderlichen Ausmald —
herzustellen
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4. Datenschutz - ZIEL nicht bestraft zu
werden - Wie wenn Behdrde kommt?

GeldbulRen kann man verhindern, wenn man jedenfalls

B Daten verarbeitet auf ,,Need-to-Know* Basis, dh. Nur der die
Daten bendtigt darf darauf Zugriff haben

Die Technischen und Organisatorischen Massnahmen dokumentiert
sind u. eingehalten werden

B Sicherstellt, das die Informationsverpflichtungen nach DSGVO
insbesondere bei der Erhebung der Daten eingehalten werden

B Leitfaden bzw. Muster erstellt wurden, wie die Rechte der
Betroffenen (Auskunft, L6schung, etc..) erfullt werden — Siehe
Mustervorlagen KAMMER

B DOKUMENTIERT, wie man im Fall einer Datenschutzverletzung
rechtzeitig reagiert und die Verpflichtung zur Meldung erfullt (72h)

B Ein ,Data Breach“ — also eine Datenpanne — ist UNVERZUGLICH an
die Behorde zu melden.
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5. DSGVO - erste Analysen
Auskunft von der Behorde (Stand 181218)

Seit 207 Tagen haben wir die DSGVO

Datenschutzbehorde hat deutlich mehr zu tun als bei Zeiten DSG
2000

923 Datenschutzbeschwerden Inland (d.h. alle
Verfahrensparteien haben ihren Aufenthalt/Sitz in Osterreich)
562 Datenschutzbeschwerden Ausland (d.h. zumindest eine
Verfahrenspartei hat ihren Aufenthalt/Sitz nicht in Osterreich und
es muss eine Partnerbehdérde involviert werden)

478 Meldungen uber Sicherheitsverletzungen Inland ("Data
Breach Notifications™) -Verletzung personenbezogener Daten

51 Meldungen uber Sicherheitsverletzungen Ausland

8 Antrage auf Genehmigung von Verhaltensregeln nach Art. 40
DSGVO

95 amtswegige Prufverfahren

132 Verwaltungsstrafverfahren (davon 75 Gbernommen von
Bezirksverwaltungsbehorden)
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5. DSGVO - erste Analysen
Auskunft von der Behorde (Stand 181218)

Verfahren betreffen Firmen und Private im gleichen Ausmal

Beschwerden werden hauptsachliche von Privaten Personen
eingebracht

Umfang zu prufen waren 330.000 Unternehmen — aktuell mit 28
dann mit +6 also 34 Mitarbeitern

serwarnen statt Strafen” (eine Regelung im Osterreichischen
Datenschutzgesetz) hat bewirkt, dass kaum Geldstrafen seitens der
Behorde ausgesprochen werden und Verwarnungen / Ermahnungen
/ Aufforderungen ausgesprochen werden, Firmen halten sich dann
daran

Beschwerden haufig: Auskunft (Artikel 15 DSGVO) und Ldschung
(Art 17 DSGVO) personenbezogener Daten

Beschwerde muss fundiert u. begrindet sein — ein einfaches Mail
reicht nicht — GUT fur die UNTERNEHMEN u. WICHTIG

Geschatzt wird, dass erst 1 DRITTEL DSGVO FIT ist??? mmm .
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https://www.wko.at/service/unternehmensfueh

rung-finanzierung-foerderungen/eu-dsgvo-

aktuelle-fag.html

Unterlagen
Wo?

& ) Themen ) Wirtschaftsrecht und Gewerberecht } Datenschutz } Aktuelle Fragen zur EU-Datenschutz-Grundverordnung

Aktuelle Fragen zur EU-Datenschutz-
Grundverordnung

Antworten auf die wichtigsten Fragen

stand- 19.12.2018 {1 2 BM&EM =

1. Muss ich meine Facebook-Unternehmensseite [, Fanpage”] _schliefien”?

Datenschutzbestimmungen” oder . Datenschutzerklarungen”. Was soll ich damit?

&, Wenn jemand meinen Mewsletter nicht mehr will [z.B. ist dieser abbestellt worden), was muss

ich tun?

&. Wohnhausanlage - Namensschilder bei Gegensprechanlage

7. Warum gilt der Steuerberater nicht mehr als Auftragsverarbeiter?

8. Update WhatsApp

Kontakt

WKNO-Bezirksstellen

Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 5t. Polten

Telefon: +43 2742 851 0

E-Mail: wknoe@wlknoe._at

# Detaillierte Kontaktseite

Das kinnte Sie auch interessieren

* Weiterbildung fur Versicherungsmakler

» Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
[RSS]

W K O
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https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/eu-dsgvo-aktuelle-faq.html

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-
gewerberecht/EU-Datenschutz- Unte rlagen
Grundverordnung.html?shorturl=wkoat datenschutz Wo?

& ) Themen ) Wirtschaftsrecht und Gewerberecht ) EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO]

EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Kontakt

Uberblick zum Datenschutz in Osterreich
WKN(-Bezirksstellen

2s.05.2018 ] E1 in - o P Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 5t. Polten

\ : 4 \ Telefon: +43 2742 851 0
‘ e - L v : ' E-Mail: wknoe@whknos.at

Alle Servicean

¥ Detaillierte Kontaktseite

Osterreichweite Inhalte

Am & Mai 2016 wurde die Verordnung [EU] 2016/67% des Europaischen Parlaments und des Rates
vomn 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/44/EG [Datenschutz-
Grundverordnung]” kundgemachi.

» Datenschutz im Arbeitsrecht
Ubersicht

? Musterdohumente zur EU-
Die Datenschutz-Grundverordnung ist am 25. Mai 2018 in Geltung getreten. Alle Datenschutz-Grundverordnung

Datenverarbeitungen missen dieser Rechtslage entsprechen. Ubersicht

Die Datenschutz-Grundverordnung ist zwar als EU-Verordnung in jedem EU-Mitgliedstaat
unmittelbar anwendbar, sie enthilt jedoch zahlreiche Offnungsklauseln und lasst dem nationalen

¥ Infodokumente zur EU-Datenschutz-

- Grundverordnung
Gesetzgeber gewisse Spielraume. Zur Durchfuhrung dieser Offnungsklauseln und Spielraume iIbersicht
wurden in Osterreich [neben Anpassungen in zahlreichen Materiengesetzen) zwei Movellen
des Datenschutzgesetzes (das . Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018”7 und das ..Datenschutz- % Broschiire zur EU-Datenschutz-
Deregulierungs-Gesetz 20187] beschlossen.[1] Grundverordnung
Im Webshop erhaltlich

W K O
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https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/EU-Datenschutz-Grundverordnung.html?shorturl=wkoat_datenschutz

1. Service der WKQO

Die Datenschutz-Grundverordnung und das neue dsterreichische Datenschutzgesetz [D5G) sind
seit 25. Mai 2018 in Kraft.

Die Wirtschaftskammer Osterreich hat daher zahlreiche Online-Angebote entwickelt, um alle
Mitglieder bei der Umstellung zu unterstutzen.

Das Online-Portal wko.at/datenschutz bietet gebundelt und Gbersichtlich den Zugang zu allen

Informationen.

Der Online-Ratgeber zur Datenschutz-Grundvercrdnung fihrt Sie Schritt fir Sehritt durch die

fur lhre Datenverarbeitung relevanten Vorschriften.

Finanzdienstleister statt. Einer der Referenten, der zertifizierte Datenschutzbeauftragte [DATE]

und Rechtsanwalt, Or. Thomas Schweiger, LL.M. [Duke], CIPR/E stellt fir Finanzdienstleister
folgende Dokumente zur Verfugung:

Grundprinzipien des Datenschutzes nach der DSGVO und DSG

Anleitung / Anmerkungen zum Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Infos Gber , TOMs™ [technische und organisatorische Malinahmen)

Muster und Infos zur Einwilligungserklarung zur Zusendung von Informationsmaterial

Muster fur eine Verpflichtungserkldrung zur Einhaltung des DSG fir Dienstnehmer/innen

Muster fur ein Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten fir Auftragsverarbeiter

Muster fur ein Verzeichnis von Verarbeitungstatigheiten fir Finanzdienstleister als

Verantwortliche

Unterlagen Wo?

https://www.wko.at/bran
chen/information-
consulting/finanzdiens
tleister/datenschutz-
finanzdienstleister.ht
ml

® Homepage FV FDL -
Wissensdatenbank -
dann Datenschutz

® Alle Unterlagen und
Muster vorhanden

W K O
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https://www.wko.at/branchen/information-consulting/finanzdienstleister/datenschutz-finanzdienstleister.html

7. CONCLUSIO - PRAKTISCHE TIPPS T er

MaBnahmen
im Rahmen der

DSGVO

Datensicherheit: www.it-safe.at
v'Leitfaden technische und organisator. MaBnahmen gemall DSGVO
v'Sicherheitshandbuch fur KMU und fur Mitarbeiterlnnen
v'Online-Ratgeber & EPU-Checkliste
v Erklarvideos
vim Notfall: Cyber-Security-Hotline T 0800 888 133
v'Suche nach IT-Security-Expertinnen

Datenschutz: www.wko.at/datenschutzservice
v'Checklisten, Muster
v'FAQ
v Informationsdokumente
v’ Ansprechpersonen je Bundesland



http://www.it-safe.at/
http://www.wko.at/datenschutzservice

7. CONCLUSIO - PRAKTISCHE TIPPS

Mappe fur Behdrde angeleat u. griffbereit?

B Inhalte:

Verfahrensverzeichnis Zusammenfassung

Wer ist der Verantwortliche
Verfahrensverzeichnis Detall

Beschreibung der TOMs

Muster Datenschutzerklarung
Datenschutzvereinbarungen Mitarbeiter — Partner

Auftragsverarbeitervereinbarungen

Datenschutz Homepage — gepruft
B Zusatzlich in Mappe Geldwasche Risikoerhebungsbogen

B Zusatzlich in Mappe IDD Erklarungen und Policies
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/. CONCLUSIO - PRAKTISCHE TIPPS
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b. Wirtschaftsethik

Gegenstand der Wirtschaftsethik ist die Anwendung

ethischer Prinzipien auf den Bereich wirtschaftlichen Handelns.

Zentrale Werte sind dabei Humanitat, Solidaritat und
Verantwortung.

Die Rechtfertigung wirtschaftsethischer Normen ergibt sich aus den
Folgen wirtschaftlichen Handelns auf andere Menschen und die
Umwelt.

MalRstabe hierfur sind soziale Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit

Wirtschaft und Ethik — passt denn das zusammen?
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https://de.wikipedia.org/wiki/Ethik
https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96konomie
https://de.wikipedia.org/wiki/Humanit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Solidarit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Verantwortung
https://de.wikipedia.org/wiki/Epistemische_Rechtfertigung
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Norm
https://de.wikipedia.org/wiki/Handeln
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Gerechtigkeit
https://de.wikipedia.org/wiki/Nachhaltigkeit

b. Wirtschaftsethik

Um Verhalten von Menschen als gut, moralisch oder ethisch
einstufen zu konnen, bendtigen wir allerdings eine objektive von
aul3en nachprufbare Definition.

Die Unterscheidung und Bezeichnung von Gut und Bdse ist doch zu
stark von der Wertung des Betrachters abhangig.

Eine Handlung ist gut, wenn sie anderen nutzt und umgekehrt
bOse, wenn sie anderen schadet.

Moralisch oder ethisch soll deshalb als ein menschliches
Verhalten definiert werden, das anderen Menschen (Lebewesen)
objektiv nicht schadet

Was versteht man unter Moral? In der Regel wird Moral als die
Summe aller gesellschaftlichen Einstellungen und Normen uber
menschliches Verhalten zu einem Zeitpunkt verstanden

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH



b. Wirtschaftsethik

Normen sind gesellschaftliche Verhaltensvorgaben (Definition). Z.
B.: Rauche nicht, wenn andere essen. Respektiere das Eigentum
anderer etc. Die elementaren Normen werden in die Gesetze einer
Gesellschaft eingearbeitet.

Fur die Soziologie sind Normen die ungeschriebenen Regeln, die das
konfliktfreie Zusammenleben vieler Menschen in einer Gesellschaft moglich
machen.

Unklare oder fehlende Normen fuhren zu Anomie erzeugenden Situationen,
also mangelnder gesellschaftlicher Integration.

Was versteht man unter Ethik?

Ethik (aus dem Altgriechischen ,ta ethika“, Ubersetzt die Sittenlehre) ist
dann die Wissenschaft von Moral

Die Ethik beantwortet fur uns die Frage, wie wir uns richtig verhalten
sollen.

Ethik als die Wissenschaft von der Analyse und Bewertung von
menschlichem Verhalten mit Auswirkungen auf Dritte (also alle Lebewesen)
verstehen

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH



b. Wirtschaftsethik

B Wirtschaftsethik fur Finanzdienstleister - § 2 Standesregeln fur
Vermogensberater:

B Berufsangehorige der Gewerblichen Vermogensberatung und
Wertpapiervermittler bekennen sich im Rahmen ihrer
Gewerbeberechtigung zu einer personlichen, begleitenden und
individuellen Ausubung ihrer Tatigkeit. Die Beratung und Vermittlung
von konkreten Produkten baut auf gegenseitigem Vertrauen auf. Sie
beobachten dabei stets den aktuellen Markt und unterstitzen ihre
Kunden, den Wert ihres Vermogens nach ihren personlichen Winschen
aufzubauen, zu erhalten und abzusichern. Sie bekennen sich zur
personlichen Beratung ihrer Kunden in allen Lebensabschnitten und
sichern dadurch deren Lebensstandard.

B gegenuber Kunden: immer die Interessen des Kunden vertreten

B gegenuber Mitbewerber: Kollegialitatsklausel — nie Uber andere
Berufskollegen unkorrekte Aussagen tatigen, die Kollegen achten und
auch bei den Kunden positiv bewerten

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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