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Trickdiebstahl
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Täter betreten Schalterraum
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Betreten
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Bareinzahlung einer Kundin
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Ablenkung der Bankangestellten und Kunden
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Ablenkung
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Tatausführung
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Ablenkung und Übergabe
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Vollendung der Ausführung
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Flucht
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Empfehlungen der Kriminalprävention

➢ Werden Sie achtsam, wenn mehrere Personen den Kundenraum betreten und 

beginnen, die im Schalterraum befindlichen Angestellten und Kunden intensiv zu 

beschäftigen

➢ Holen Sie nach Möglichkeit zusätzliche KollegInnen in den Schalterraum

➢ Lassen Sie sich von Ihrer Tätigkeit keinesfalls ablenken

➢ Lassen Sie keine Kassenladen offen stehen

➢ Lassen Sie kein Bargeld offen liegen
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Raubdelikte
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Raubüberfall  !!!

„Was ist das?“

Sie müssen……………!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!?
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Jede Situation muss so akzeptiert werden, wie sie sich 
momentan darstellt.

Der Täter muss sich sicher fühlen, er kontrolliert das Geschehen.

ER ist der Chef im Ring.
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Raubüberfall:

Vorrang:
Körperliche Unversehrtheit von Mitarbeiter-/Innen, Kunden, und 

Passanten

Sachwerte sind ersetzbar,
Menschenleben nicht  !!!
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Raubüberfall-Räuber:

Täter will Bargeld – möglichst schnell

Er ist nervös wie das Opfer

Maskiert hat er ein eingeschränktes Sehfeld

Anfällig für Überreaktionen
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Raubüberfall – was tun?

• Versuchen Sie RUHE zu BEWAHREN

• Anweisungen Folge leisten

• Nicht mehr tun, als verlangt

• Keine hastigen Bewegungen

• Das Aussehen des Täters einprägen

• Vor allem Beutebehältnis
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Raubüberfall – was tun?

• Bei schriftl. Aufforderungen (Zettel-Spuren)

• Spuren - Hände – Schuhe

• Alarmauslösung !!!!!!!

• Bildmaterial
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Raubüberfall- Täter weg! 

− Sind Personen verletzt, sofort Erste Hilfe  Notruf Polizei – 133 
am Telefon bleiben!!!

− Geschäftsbetrieb einstellen 

− ev. Nachschau um zusätzliche Infos über Fluchtrichtung, zu 
Fuß oder Fahrzeug zu erlangen
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Raubüberfall- Täter weg! 

− Beobachtungen notieren 

− Täterfallblatt ausfüllen (jeder für sich)

− der Exekutive übergeben und seine

− Wahrnehmungen zu Protokoll geben

− Pressekontakte vermeiden
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Raubüberfall- Täter weg! 

− Empfang der Exekutive VOR dem Geschäft

− Händehaltung

− Sichern von Spuren -- Bereich in dem der Täter  agierte

− Nichts verändern

− Bereiche abdecken

− Kunden - Betroffene - Zeugen namentlich festhalten
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Raubüberfall – Vortäuschung Geldwechsel: 
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Raubüberfall – Vortäuschung Geldwechsel: 



polizei.gv.at

Raubüberfall – Geiselnahme in der Früh: 
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Raubüberfall – Geiselnahme in der Früh: 
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Raubüberfall – Gewalt gegen Kunden: 
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Raubüberfall – Selbstbedienung: 



polizei.gv.at

Raubüberfall –Täterfallblatt bzw. Täterbeschreibung
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Raubüberfall – Waffen
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Raubüberfall – Bildmaterial

Verdachtsaufzeichnungen – Abspeicherung
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Raubüberfall

Beutebehältnis und Schuhspuren



polizei.gv.at

Allgemeines zur Kriminalprävention:

Beratungen vor Ort kostenlos !

Für Sie erreichbar:

Beim Landeskriminalamt

oder bei jedem Stadt- oder Bezirkspolizeikommando

unter

059133
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Vielen herzlichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!!

Landespolizeidirektion Kärnten
Landeskriminalamt EB LKA 2 und AB LKA 4

ChefInsp. Christian JOHAM 
ChefInsp. Rainer TRIPOLT, B.A., MA


