LAND = = KARNTEN

Generative Kl-Strategie in der
Landesverwaltung am Beispiel
von KarntenGPT
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Warum lokale Kl

* Sicherheit und Datenschutz: Eine vor Ort (onPremise) KI-L6sung bieten ein héheres
Mal an Sicherheit und Datenschutz im Vergleich zu cloudbasierten Losungen.

* Vertraulichkeit: Regierungsdaten sind oft hoch sensibel und vertraulich, gerade bei
der internen Verwendung.

* MalRgeschneiderte Losungen: Eine OnPremise Kl kann speziell an die Beddrfnisse
und Anforderungen der Karntner Landesregierung angepasst werden.

* Schnellere Reaktionsfihigkeit: Mit einer OnPremise Kl kann die Landesregierung
schneller auf sich andernde Anforderungen und Ereignisse reagieren.

* Langfristige Kostenersparnis: Obwohl die anfanglichen Investitionskosten fur die

Einfilhrung einer OnPremise Kl Losung hoher sind, konnen langfristig Kosten
eingespart werden. (Beispiel ChatGPT Enterprise 60S/Monat/User)
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Phasen der Kl Einfihrung

Folgende Phasen sollen bei der Kl Einfiihrung erreicht werden:

 Phasel Q1/Q2 2024:
EinfUhrung einer lokalen generativen KI-Losung zur internen Nutzung von

allgemeinen Kl gestlitzten Abfragen analog zu ChatGPT fir alle Mitarbeiter in der
Landesregierung.

* Phase2 Q3/Q4 2024:
Eintrainieren von landesspezifischen Informationen (wie bspw. Regierungsakte oder
sonstige fachspezifische Informationen aus den Fachabteilungen wie bspw.
Forderrichtlinien) zur internen Kl gestlitzten Abfrage und aktiver Aufbau einer mit
Karnten spezifischen Daten angelernten KI.
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Phasen der KI-Einfihrung

Folgende Phasen sollen bei der KI-Einfihrung erreicht werden:

e Phase3 Beginn 2025:

Interkommunikation zwischen Applikationen mit Hilfe von KI — Ubergabe von bspw.
Daten aus Applikation A und Analyse durch KI und Weitergabe an Applikation B (vor
allem zur partiellen Automatisierung von komplexen Prozessen)
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Vorteile fur Burger:innen und
Mitarbeiter:innen

« Keine Datenschutzthematik — weil komplett lokale Verarbeitung

* Informationen kdnnen zukunftig fur Bldrger:innen pointiert, kumuliert und
einfach zur Verfligung gestellt werden (Bspw. Forderfuhrer)

« Chatbots und automatisierte Anfragesysteme kdnnen dabei helfen, Fragen
schneller zu beantworten und Wartezeiten zu minimieren (Bspw. FAQ’s die
automatisiert telefonisch beantwortet werden).

« Weitere Automatisierung und Kl-Unterstttzung bei komplexen
Forderprozessen zur schnelleren Bearbeitung und damit direkter Benefit flr
die Burger:innen.

« Erste Landesverwaltung die diesen Ansatz verfolgt
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Status Quo

e Anschaffung eigener Hardware mit Ende 2023

* Vorprojekt welches Generative Modell eignet sich fir die vor Ort Installation (Llama,
Mixtral udgl. mehr)

o _Karnten GPT“derzeit im Live Betrieb
* Mitarbeiter werden in ,Prompting” geschult
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Fragen wie ChatGPT LAND = KARNTEN

= Neuer Chat @ Ollama v KoPTalamadr7ob ~ % @ @
Q  Nachrichten durchsuchen

[1 Lesezeichen

Letzte 7 Tage

=
= New Chat
= Gartner Unterstiitzung IT

= Oracle DAS Backup Opt

Letzte 30 Tage

= Landesregierung Karnten

Osterreich Informationsfre

Digitalisierung Offentliche

]
|
Cisco ISE Funktioniert Wie kann ich dir heute helfen?

Schiller Karl Von Antworte

Beschaffung Von Jira Unc

Strategisches Meeting Ko

IT Strategie Erarbeitung M

Goethes Deutscher Leben

Antwort An Den Blrgerme

Antwort An Den Landeshz

Sinnvolle Budgetkumulier

Offentliche Verwaltungs L

Offentliche Verwaltung Er

August

= Staatliche Dienstleistunge:

= Landeshauptmann Von Kz

@ INZKO Christian

@ Nachricht KarntenGPT lg)

LibreChat v0.7.4 - Alle Kis filr alle. drung
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Texte analysieren LAND

= Neuer Chat @ Ollama v  KoPTllama3i70b ~ % @ @
Q  Nachrichten durchsuchen
[] Lesezeichen

Heute

= New Chat
= Goethe Deutsche Literatu

Letzte 7 Tage

= New Chat

= Gartner Unterstiltzung IT
= Oracle DAS Backup Optio

Letzte 30 Tage

Wie kann ich dir heute helfen?

= Landesregierung Kérnten
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= Schiller Karl Von Antworte
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IT Strategle Erarbeitung M

= Goethes Deutscher Leben
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= Antwort An Den Landesha

= Sinnvolle Budgetkumulier

Offentliche Verwaltungs L

Offentliche Verwaltung Er

August

@ INZKO Christian

0 Nachricht KarntenGPT Y

LibreChat v0.7.4 - Alle Kis fiir alle. q
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Texte vergleichen

Q
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Neuer Chat © Ollama + KGPT:Llama31-70b

Nachrichten durchsuchen

Lesezeichen

Heute

= New Chat

= New Chat

= New Chat

= New Chat

= Goethe Deutsche Literatur

Letzte 7 Tage

New Chat

= Gartner Unterstiitzung IT

= Oracle DAS Backup Optio

Letzte 30 Tage

= Landesregierung Karnten

Osterreich Informationsfre

= Digitalisierung Offentliche

Schiller Karl Von Antworte

Cisco ISE Funktioniert

Beschaffung Von Jira Und

Strategisches Meeting Ko

IT Strategie Erarbeitung I

Goethes Deutscher Leben

Antwort An Den Biirgerme

= Antwort An Den Landeshz

@ INZKO Christian

@

Wie kann ich dir heute helfen?

@ Nachricht KarntenGPT

LibreChat v0.7.4 - Alle Kis fir alle.
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Flexibilitat der Oberfrache in Hinblick auf
LLM’s

Ollama ~ KGPT:Llama3.1-70b s m *
KGPT:Llama3.1-8b
KGPT:Llama3.1-70b o

KGPT:Mistral-Nemo-12b

KGPT:Codellama-34b
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Programmieren mit Ki LAND

Neuer Chat (4 Ollama v KGPT:LIame3170b v~ % @ @

Nachrichten durchsuchen

Lesezeichen

Heuts

= Python Pong Source Cod

= New Chat

New Chat

= New Chat

= New Chat

2 New Chat

= Goethe Deutsche Literatu

]
Letzte 7 Tage | ]
H Wie kann ich dir heute helfen?
= New Chat

= Gartner Unterstiitzung T

= Oracle DAS Backup Optio

Letzte 30 Tage

= Landesregierung Kérnten

Osterreich Informationsfre
Digitalisierung Offentliche
Schiller Karl Von Antworte
Cisco ISE Funktioniert

Beschaffung Von Jira Und
Strategisches Meeting Ko

IT Strategie Erarbeitung

2 Goethes Deutscher Lebe

@ Nachricht KarntenGPT ¢

e INZKO Christian

LibreChat v0.7.4 - Alle Kls fiir alle. runy
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Beispiel automatisiertes Auslesen von

Rechnungen

cyberport

Cyberport SE| Am Brauhaus 5 | 01099 Dresden
Christian Inzko

Top 8

Carolinenstrasse 28

9073 KLAGENFURT
OSTERREICH

Pos. Produkt- bzw. Leistungsbeschreibung

1 7D07-1CP
.MSFT Xbox Series X
(17578231417 )

2 VERSANDPORTOAUSL.
Versand- und Servicekosten AT S2

Summe Netto
Nettobetrag
Umsatzsteuer

Gesamtbetrag

Rechnung

lhre Referenznr.
Kunde
Rechnungsnr./-datum
Lieferscheinnr./-datum
Bestellnr./-datum
Zahlart

Seite

2010064598 / 31.07.2024
26199118

6004096418 / 31.07.2024
608733236 / 31.07.2024
2010064598 / 31.07.2024
Paypal

1/1

Lieferscheindatum entspricht dem Liefer- bzw. Leistungsdatum!

Menge USt. (%)

1 20,0 %
RRT-00036

1 20,0 %

EUR
20,00% auf

Die Zahlung erfolgte Uber den Dienst www.paypal.de.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
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Einzelpreis Betrag Netto
463,33 463,33 EUR
8,32 8,32 EUR
471,65 EUR

471,65 EUR

471,65 EUR 94,33 EUR
565,98 EUR
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Beispiel automatisiertes Auslesen von
Rechnungen

= KarntenGPT x |+ =
2 kiktn.gv.atic/new & ©

-

: Neuer Chat © Ollama + KGPT:Llama31-70b % | (] ® ~

Q Nachrichten durchsuchen 2l

[1 Lesezeichen [}

Heute D

2 New Chat =
| |2 New Chat
= New Chat

Letzte 7 Tage

2 Landeshauptmann Danke

New Chat Wie kann ich dir heute helfen?

2 Goethe Deutsche Literar

= Antragsteller Kraftwerksa

New Chat

New Chat

Karntner Demografische

Informationsfreiheitsgese

Goethe Deutsche Literat.

2 Kunstliche Intelligenz Erk

2 Informationsfreiheitsgese

e INZKO Christian
L
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Mag. Christian Inzko
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