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Die Schlichtungskommission des Fachverbandes der
Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten Osterreichs hat durch seinen
Vorsitzenden Dr. Ekkehard Schalich und die Beisitzer Mag.
Regina Sulzbacher, Dr. Franz Kisielewski, Mag. Dr. Roland
Weinrauch und DDr. Heimo Mauczka in seiner nichtéffentlichen

Sitzung vom 25. November 2008 in der Schlichtungssache

. vertreten durch
-/
gegen
I oo schlossen:

Der Antrag, die Kilindigung der Betriebsversicherung zur
Polizzennummer _ durch den Antragsteller vom
20.2.2008 zum 1.6.2008 fir rechtswirksam und den
Versicherungsvertrag fir gekiindigt zu erklaren, wird

abgewiesen.

Begrindung

Der Antragsteller hat zur oben genannten Polizzennummer eine
»Soll&Haben-Betriebsversicherung fir Gewerbe-— und
Handwerksbetriebe“ mit einer 10jdhrigen Laufzeit, die erst am
1.1.2017 ablauft, abgeschlossen. Bedingungsgemal kann der
Antragsteller diesen Vertrag erstmals am 1.6.2015, dann

jahrlich zum 1.6. kiindigen.

Mit Schreiben vom 20.2.2008 kindigte der Antragsteller diese
Versicherung zum 1.6.2008 ohne Angabe wvon Griinden auf und

ersuchte um Durchfiihrung des Stornos und Ausstellung einer
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Stornopolizze. Dieses Schreiben wurde von dem auch in diesem
Verfahren vertretenden Versicherungsmakler mit einem
Begleitschreiben der Antragsgegnerin iUbermittelt. Diese sandte
noch am gleichen Tag folgendes (auszugsweise wiedergegebenes)
Schreiben (eingeschrieben) an den den Antragsteller

vertretenden Versicherungsmakler:

I’_

Thr Kindigungsschreiben

polizze Nummer: [

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben Ihr Schreiben erhalten, in dem Sie Ihre Soll & Haben
— Betriebsversicherung flir Gewerbe- und Handwerksbetriebe

Polizze Nummer ||l zun 01.06.2008 kiindigen méchten.

Leider ist jedoch die vorzeitige Aufldsung IThres Vertrages aus
rechtlichen Griinden derzeit nicht mdéglich. Das friiheste Datum
flir eine Kindigung 1ist in TIhrem Fall der 01.06.2015 (Gem.
Bes.Bed. 2726 jahrliches Kiindigungsfrist erstmals ab
01.06.2015) .

Bitte beachten Sie, dass Ihr Kindigungsschreiben daher nicht
rechtswirksam ist und der Versicherungsvertrag nach wie vor
aufrecht bleibt.

Thr Schreiben bewirkt auch keine automatische Kindigung zu

einem spateren Zeitpunkt. (...)"

Dieses Schreiben ist dem Versicherungsmakler des

Antragstellers auch zugekommen.



Die Vollmacht des Antragstellers an den Versicherungsmakler
lautet wie folgt: ,Ich (Wir) erteile(n) Ihnen den Auftrag zur
Uberpriifung und Verwaltung meiner (unserer) gesamten
Versicherungsvertrdge zwecks allfdlliger Neugestaltung und

Optimierung.

Dabei haben Sie mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes
vorzugehen und meine (unsere) Interessen bestmdglich AL

vertreten und zu wahren.

Sie sind bevollmachtigt, mit allen Versicherungsgesellschaften
samtliche Verhandlungen zUu fiihren, sowie Polizzen- und

Antragsabschriften von den Versicherern anzufordern.

Der Neuabschluss von Vertrdgen, wie auch die Anderung bzw.
Verldngerung meiner (unserer) bestehenden Vertrdge bedlirfen

jeweils meiner (unserer) Zustimmung.

Diese Vollmacht gilt bis auf Widerruf.™“

Der Antragsteller erhob das im Spruch ersichtliche Begehren
mit der Begriindung, dass ihm die Zurickweisung seiner
zeitwidrigen Kindigung nicht =zugekommen sei und diese daher

rechtswirksam geworden sei.

Die Antragsgegnerin berief sich zur Rechtswirksamkeit des
Zurickweisungsschreibens auf die dem Versicherungsmakler vom
Antragsteller erteilte Bevollmachtigung zur Empfangnahme

solcher Erklarungen.

Rechtlich folgt:

Grundsédtzlich wdre Jjeder Versicherungsvertrag, auch wenn er
unter Kindigungsverzicht langfristig abgeschlossen worden ist,

aus wichtigen Griinden vorher kiindbar. Derartige Griinde wurden
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aber nicht Dbehauptet. Unstrittig ist, dass es sich bei der
Kindigung vom 20.2.2008 zum 1.6.2008 um eine Dbegriindungslose
zeitwidrige Kindigung handelt. Zeitwidrige Kindigungen werden
aber, wenn sie vom Versicherer nicht alsbald zurilickgewiesen
werden, rechtswirksam (vgl MAG, VersVG6, § 8 / 1 ff.). Die
Antragsgegnerin ist dieser Zurilickweisungspflicht in der Weise
nachgekommen, dass sie das Zuriickweisungsschreiben dem Makler

des Antragstellers zusandte.

Die Kindigung ist eine einseitige, empfangsbediirftige
Willenserkldrung (vgl Bollenberger in KKB, § 876 ABGB Rz 1
mwN) . Einer Dbesonderen Form bedarf sie nicht, es muss nur
zweifelsfrei der [Kindigungswille daraus entnommen werden
kdnnen. Meist wird in den Bedingungen Schriftform gefordert
(vgl Prdlss/Martin, VVG?', § 8 Rn 13). Ist aber fiir die
Kiindigung auBer der hier eingehaltenen Schriftform kein
weiteres Formerfordernis flir deren Wirksamkeit erforderlich,
so kann fir das Zurickweisungsschreiben ebenfalls keine
strengere Form gefordert werden. Im vorliegenden Fall wurde
die Zurickweisung aber nicht an den die Kindigung selbst
aussprechenden Versicherungsnehmer, sondern an den

bevollmachtigten Makler gerichtet.

Ob und in welchem Umfang eine Maklervollmacht erteilt wird,

ist durch Auslegung nach Treu und Glauben unter
Berilicksichtigung des Handelsbrauches zu ermitteln. Die
Grundsatze der Anscheinsvollmacht gelten auch hier.

Maklervollmachten nur zur Entgegennahme von Erkldrungen sind
durchaus Ublich (vgl Prdlss/Martin aaO, Nach § 43-48 VVG Rn
8) .

Die dem Versicherungsmakler vom Antragsteller erteilte
Vollmacht ist keine Abschluss-—, sondern nur eine
Verhandlungsvollmacht. Verhandeln bedeutet aber die

Berechtigung, Erkldrungen des Vertragspartners entgegen zu



nehmen. Weiterer Formerfordernisse als die Entgegennahme
bedurfte die Zurickweisung nicht. Vom Grundsatz von Treu und
Glauben ausgehend durfte der Versicherer daher davon ausgehen,
dass der die zeitwidrige Kiindigung ilUbermittelnde Makler nicht
nur aufrecht bevollmdchtigt, sondern auch iber das Vorgehen
des Versicherungsnehmers informiert ist und daher zur

Empfangnahme des Widerrufsschreibens berechtigt ist.

Zufolge rechtzeitiger Zurilickweisung der zeitwidrigen Kindigung

wurde daher diese nicht rechtswirksam.

Fiir die Schlichtungskommission:

Dr. Schalich

Wien, am 25. November 2008



