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Personalisierung von Medien hat viele Facetten
Drei Thesen vorneweg...

Bei der digitalen Distribution konnen Algorithmen
Bedurfnisse der Nutzer*innen zielgenau bedienen

Der dazu passende Content bedingt eine Nutzer*innen-
orientierte und kreative Formatentwicklung.

4R\ Dazu und zur strategischen Portfolio-Steuerung sind
@ Zielgruppenmodelle auf verschiedenen Flughohen

geeignete Grundlagen
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Ein strategischer Ansatz hierzu:
die MedienNutzerTypologie

Die MNT fugt Menschen mit ahnlicher Pragung zu Gruppen zusammen. Diese
einzelnen MedienNutzerTypen unterscheiden sich trennscharf: Programm-
Interessen und Nutzungsintensitat innerhalb ihres Medienportfolios.

Die MNT liefert eine
anschauliche Beschreibung
der Zielgruppen. Sie bietet
einen tieferen Einblick in die
Lebenswelt und Motive der
anvisierten Nutzergruppen.
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Was genau ist der MedienNutzerTypologie zu Grunde gelegt?

Werthaltungen/Einstellungen

(Musik-) Geschmack
Themen-Interessen

Freizeitaktivitaten und -bedurfnisse

Cable Days 26. - 27.09.2022 3



Vorhang auf:
Die MedienNutzerTypen

SpafBiorientierte  Zielstrebige Moderne Familien- Eskapisten
adoleszent dynamisch Etablierte orientierte abwartend
selbstbeziiglich durchsetzungsstark aktiv ¢ isiert existenzorientiert
unbekiimmert selbstbewusst liberal gut organisier firsorglich
erlebnisorientiert o °pt'm'5t'SCh
kritisch emotional

,Was gehtab?” Work hard - play ,Lebenund leben ,Das schaffen wir ,Das Lebenist

hard” lassen.” schon.” kompliziert.”
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Und das sind die alteren MedienNutzerTypen

Engagierte Hausliche Hochkultur- Zuriickgezogene Traditionelle
bre.it interessiert sic_herheitsorientiert orientierte ;uri_]ckhaltend wg_rtk_onservativ
aktiv heimatverbunden ansoruchsvoll isoliert glaubig
aufgeschlossen enger Aktionsradius p genlgsam bescheiden
gebildet
souveran

,Dasinteressiert ,Um 12 Uhrwird ,Nachdem Konzert »Ich binam liebsten ,Das gehort
michauch.” gegessen.” noch einen guten daheim.” sichnicht.”
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Beispiel Strategische Steuerung im Hessischen Rundfunk:
,Jinger, digitaler, diverser”

Anteil an der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahren in Hessen in Prozent
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Als Beispiel
Formatentwicklung fur
Moderne Etablierte
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Moderne Etablierte

aktiv
liberal
kritisch

selbstbewusst, gelassen, unkonventionell, weltoffen,

Flexibilitat: Offen flir Neues, Herausforderungen bestehen, Inspiration
suchen

aktives Freizeitverhalten, Besuch von Kulturveranstaltungen - sowohl
Kino und Ausgehen als auch Theater und Kabarett, Sport treiben

hohe Musikaffinitat ([Konzerte besuchen, selbst Musik machen)
breites Interessensprofil: u.a. Politik, Wissenschaft und Psychologie
eher globales als lokales Interesse

Umgang mit neuen Produkten/Technologien fallt leicht

@-Alter: 37 Jahre, Schwerpunkt 20-59 J.
Geschlecht: 57% mannlich

Abi+: 57%

Anteil Bevolkerung: 10% (Hessen 15%)
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.Leben und leben
lassen.”




Emotionales Profil - S N
orsic ggressivitat

Sorge Macht

Moderne Etablierte orglien

Starke

Disziplin
Rebellion
Sicherheit Abenteuer
"SChUtZ 83 Neugier
Flrsorge | _
2 Fortschritt
) = Abwechslun
Geborgenheit | Inepiration g
Harmonie
Spiel

Basis: Moderne Etablierte (n=271); Einfachheit
Abweichungvom Total Balance
Freundschaft Lust | Erotik

Eleganz

----- Total [l passt mehr M passt weniger Lust Sex ErotikLeidenschaft
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Moderne Etablierte mit hoher digitaler Video-Nutzung, eine

Vielzahl von Angeboten liegen uber Schnitt.
Weitester Nutzer*innenkreis (2 Wochen) von Video-Angeboten
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B Moderne

Quelle: SWR Trend, Méarz/April *22
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Twitter und Berufsplattformen bei Modernen Etablierten liber
Schnitt, Facebook mit Instagram fast gleichauf.

Weitester Nutzer*innenkreis (2 Wochen) von Social Media-Angeboten

B Gesamt

® Moderne
Etablierte

Frage: Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie diese innerhalb der letzten 14 Tage mal genutzt haben, ob das schon langer her ist oder ob Sie
diese Community noch nie genutzt haben. Quelle: SWR Trend, Marz/April 2022
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In der Formatentwicklung bewahrt: Persona fur Produkte

\’ Die MedienNutzerTypologie ist der
" strategische , Adlerblick”

9

Fur die Produktentwicklung
brauchen wir es meist konkreter

P Wir entwickeln mit dem Produktteam eine
ah Persona, auf Basis MNT und produkt-
bezogenen Nutzer*innen-Interviews
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Personas - fiktive Personen
zur Produktentwicklung

Eine Personaist eine fiktive
Vertreter*in einer Zielgruppe.

Die Personahatinder Regeleinen Namenund ein

: RAFIE WOHRORT)
festgeschriebenes Alter. F::Eﬁ_ﬁigcuuﬁ“"
Sieistineine Lebenssituation mitkonkreten ESSE“&HGBB\{S
Routinen und Praferenzen eingebettet. ARG \NTER

'B'E_'RUFSER
. e S
Mit der Personawerden Lebensweltund Bediirfnissen JELE 80P
der Zielgruppe besservorstellbar. BEDURENIS
.. . " e . .. . i&mﬁ'ﬂuﬂﬁw
Sieist nicht bevdlkerungsreprasentativund damit nicht \WONSCH

zur Bestimmung von Nutzungspotentialen geeignet. JoTNATION

SORGEN o ANGSTE

ﬁﬁsﬁmﬂ“ﬂ“mm

NUTZY
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Moderne Etablierte

Beruf
Wirtschaftsjuristin
bei einer grofien Bank

Wohnort
Darmstadt

Familienstand
Verheiratet,
8-jahrige Tochter
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+ lch finde gut, dass sie Entscheider*innen und Expert*innen auf den Zahn

Lebenssituation

Elara wohnt mit ihrem Mann Stefan und der 8-jahrigen Tochter Sophia in einer Eigentumswohnung in Darmstadt.
Sie arbeitet als Wirtschaftsjuristin in Teilzeit (80 %] bei einer Bank in Frankfurt und pendelt meist mit der S-Bahn
zur Arbeit. Ihr Mann ist angestellter Architekt. Elara hat einen griechischen Vater, der in den 70er Jahren nach
Deutschland gekommen ist.

Themeninteressen Freizeit/Hobbies/Sport

- Politik und Tagesereignisse, News + Gesundheit - Fitness Studio [Yoga und + Urlaub bei der Familie
. Europa und Finanzthemen, . Pap-Konzerte und Krafttraining] oder draufen Joggen in Griachenland

Geldanlage/Btrse Highlight-Ausstellungen - Kindertanzen mit Sophia + Essen gehen und Kultur-Events

. n
+ Migrationspolitik - Fernreisen und Stédtereisen . Ausfloge mit der Familie ins Grine mit Freund*innen
. Grofle Sportereignisse (als Event] in Europa . Skandinavische Krimis/ + Mitglied im Griechisch-Deutschen

Hirbucher/Podcasts Kulturverein

Mediennutzung Medienmarken

Streamingdienste & Mediatheken breit genutzt, i o
lineares TV sinkend, aber durchaus noch vorhanden 2 semmmLonive FAZNET hr iNFO H @ ﬂ!’l
Digitale Mutzung wird relevanter, lineares Radio hat

aber noch festen Platz _ S sootit  WelllD tagesschau@ NETFLIX,

Breites und intensives Nutzungsspektrum bt

pimevidec  EPTE] EENEEES !-,:‘.-;b:.;.....

Welche Bediirfnisse bedient die Marke?
Web Devices und Social Plattformen

+ lchwerde Ober Ereignisse und Entwicklungen infarmiert,

die fr mich wichtig sind

fahlen und nachhaken

+ lch finde meine Lebensrealitdt und meine Themen abgebildet
+ lch bekamme vielfaltige Percpektiven, die meinen Horizont erweitern
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DER START

Hiufig beginnt eine Formatentwicklung

mit einer der folgenden Fragen: Was fehlt in
unserem Portfolio? Welche Menschen erreichen
wir noch nicht? Welche Themen behandeln wir
noch nicht? Oder: Auf welcher Plattform sind

wir noch nicht présent?

o o0 @

UBRIGENS:

Fehler machen
ist nicht schlimm.
Aber lieber frither
als spiter. Der Start hat Einfluss darauf, w_g?lchen
Weg wir einschlagen: Manchmal ken-
nen wir die Zielgruppe schon recht gut
und konzentrieren uns eher auf eine
passende Umsetzung des Themas.
Manchmal miissen wir die Zielgruppe
erst kennenlernen, die wir erreichen
wollen.

nupnnnnnnnnn i A nnnnnn



DIE HALTUNG

Was kénnen wir von Pippi fiir
die Formatentwicklung lernen?

\N

/

UNKONVENTIONELL DENKEN!

NEUES AUSPROBIEREN!

Und gerne auch SpaBl
dabei haben!

Eine Idee wird stirker,
wenn wir sie mit anderen
teilen, wenn wir Feedback
annehmen, wenn wir uns

M

DIE HALTUNG

gegenseitig inspirieren
und wenn wir auf den Ideen

von anderen aufbauen!



'BROMANCE
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Das Ergebnis:
Tolle Produkte fur
2 "DELUXE diverse Zielgruppen

s~ .. DICHTUNG:
| WAHRHEIT =08
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