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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Osterreich ist das Land der historischen Bauten, das Land der kulturellen Vielfalt und das Land
zahlreicher Traditionen. Als Wirtschafts- und Tourismusminister ist es mir daher ein groBes Anliegen,
dass sich alle Generationen gleichsam an diesem einzigartigen Angebot in Osterreich erfreuen
kénnen. Dies gilt insbesondere flir Menschen mit Behinderungen, fir die Barrierefreiheit nicht nur
eine Annehmlichkeit darstellt, sondern ihnen erst die gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ermdglicht und damit auch die Chance bietet, das Kunst- und Kulturland Osterreich zu
genieBen. Barrierefreie Kunst- und Kulturvermittlung starkt nicht nur die soziale Nachhaltigkeit,
sondern schafft auch 6konomische Vorteile und starkt die Dienstleistungsqualitat im Tourismus.
Vor diesem Hintergrund hat das Wirtschafts- und Tourismusministerium von 2009-2011 gemeinsam
mit der Wirtschaftskammer Osterreich eine Workshopreihe abgehalten. Darin entwickelten Touristi-
ker/innen und Vertreter/innen von Behindertenverbanden in 4 Arbeitskreisen MaBnahmen, die zu
einem barrierefreien Urlaubsangebot beitragen sollen. Die vorliegende Broschiire stellt das Ergeb-
nis dieser Arbeiten flir barrierefreie Kunst- und Kulturangebote dar und steht unter dem Motto
"Inklusiv und Innovativ". Anhand unterschiedlichster Beispiele wird darin die optimale Gestaltung
und Umsetzung von barrierefreien Angeboten in der Kunst- und Kulturvermittlung dargestellt.
So kdnnen wertvolle dsterreichische Traditionen und touristische Schatze einer moglichst breiten
Besuchergruppe naher gebracht werden.

Ich danke allen, die zum Entstehen des Leitfadens "Barrierefreie Kunst- und Kulturangebote - inklusiv
und innovativ" beigetragen haben und damit einen Beitrag zu einem "Tourismus flr Alle" leisten.

Mit freundlichen GriBen,

Vizekanzler Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft






Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Osterreichische Sehenswiirdigkeiten, das vielfaltige Kunst- und Kulturangebot in den zahlreichen
Museen, Ausstellungsstatten und Theatern, unsere Balltradition und unsere hochkaratigen Musik-
veranstaltungen und Events gehdren zu den Hauptattraktionen im heimischen Tourismus und
werden von unseren Gasten besonders geschatzt.

Dieses weitreichende Angebot zu einem Erlebnis flir ALLE werden zu lassen - fir Menschen unter-
schiedlicher Herkunft und Religion, Alt und Jung, mit und ohne Behinderungen, mit voriibergehen-
der und chronischer Erkrankung, fur Familien mit Kindern - ist zweifelsohne eine Herausforderung.
Doch ist es einmal bewerkstelligt, ist es eine groBartige Bereicherung flir das touristische Angebot,
wie die zahlreichen Beispiele in dieser vorliegenden Broschilire sehr anschaulich zeigen. Beispiels-
weise kdnnen Tastfuhrungen gleichermaBen fur Kinder wie fir Menschen mit Sehbehinderungen
aber auch fir jeden anderen zu einem unvergesslichen Erlebnis werden. Wann hat man schon die
Moglichkeit, Kunstobjekte wie Skulpturen im doppelten Sinne des Wortes zu ,begreifen®. ,Bitte nicht
bertihren® ist die Normalitdt und nicht die Ausnahme. Warum machen wir die Ausnahme nicht zur
Normalitat? Die Aufforderung ,Bitte berlihren™ klingt doch weitaus spannender und wirde so
manchen Kunstbanausen vielleicht eher zu Kunst und Kultur heranflihren als das Verbot.

Die vorliegende Broschire ist eine wertvolle Informationsquelle dafir, wie unser hervorragendes
Kunst- und Kulturangebot zu einem Erlebnis fliir ALLE werden kann. Die zahlreichen Projekte sind
beispielgebend flir das Engagement in der Branche und sollen gleichzeitig Motivationsfaktor flr alle
Akteure im 6sterreichischen Tourismus sein. Den Autorinnen und Autoren, die in freiwilliger Arbeit
die Beispiele zusammengetragen und ihr Know-how in die Broschire einflieBen haben lassen, gilt
mein besonderer Dank!

Mit freundlichen GriBen,

)
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Petra Nocker-Schwarzenbacher
Obfrau der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, WKO
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1. Einleitung

Die Autor/innen mdchten mit der vorliegenden Broschure die Mdglichkeiten der barrierefreien Kunst-
und Kulturvermittlung anhand ausgewahlter Beispiele veranschaulichen. Sie méchten damit auch
dazu motivieren, den Weg in Richtung barrierefreier Gestaltung von Kunst- und Kulturangeboten fur
Alle einzuschlagen und dabei unterstiitzen, die Herausforderungen auf diesem Weg zu meistern.
Dies verlangt den Verantwortlichen sicherlich einiges ab, da bei einer barrierefreien Gestaltung des
Angebots viele Aspekte bedacht und berlicksichtigt werden missen. Nicht zuletzt missen die
Anforderungen vieler unterschiedlicher Angebote an die ebenso vielen unterschiedlichen Fahig-
keiten der Gaste und Besucher/innen angepasst werden.

Wichtig ist, das Vorhaben als einen Prozess zu sehen und auch zu bedenken, dass eine vollkommene
Barrierefreiheit als Zustand kaum erreichbar ist. Wesentlich erscheint den Autor/innen in diesem
Zusammenhang ein inklusiver Ansatz. Gemeint ist damit, dass es nicht das Ziel sein kann,
~behindertengerechte Sonderlésungen™ fiir Menschen mit Behinderungen zu finden. Ganz im
Gegenteil ist es wichtig, dass barrierefreie Angebote in das bestehende Angebot integriert werden,
womit das Kunst- bzw. das Kulturangebot zu einem Erlebnis fir ALLE wird. Die Beseitigung rein bau-
licher Barrieren ist dabei zu wenig. Es bedarf einer breiten Palette an Lésungen, damit Menschen mit
unterschiedlichen Behinderungen das Kunst- und Kulturangebot erleben kénnen. Tastfiihrungen,
Gebardensprachdolmetsch, audiovisuelle Unterstitzung oder der Einsatz neuester Technologien und
Medien sind hier nur einige wenige Beispiele.

Das Engagement flr ein barrierefreies Angebot im Bereich der Kunst- und Kulturvermittlung bietet
neben der sozialen Nachhaltigkeit und der Einhaltung der nachstehend erlauterten rechtlichen
Bestimmungen auch wirtschaftliche Vorteile. Zum einen kénnen so die Angebote einer weit breit-
eren Gastegruppe (Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen, Kindern, dlteren Menschen etc.)
als bisher zuganglich gemacht und so auch die touristische Attraktivitat erhéht werden. Zum ande-
ren erwirkt ein inklusiver Ansatz auch eine Einsparung von Kosten, weil eine nachtragliche Adaptie-
rung des Angebots oder Sonderlésungen grundsatzlich mehr Kosten verursachen als eine
Berlicksichtigung der barrierefreien Gestaltung bereits in der Planungsphase.

Die unterschiedlichen Beispiele sollen aufzeigen, wie die Gestaltung und Umsetzung von barriere-
freien Angeboten in der Kunst- und Kulturvermittlung aussehen kénnen und welche Mdglichkeiten
es hier gibt, um maéglichst viele potenzielle Kunst- und Kulturinteressierte zu erreichen. Unerlasslich
dabei ist die Einbindung von Menschen mit Behinderungen bzw. von Behindertenverbanden sowie
die Beratung durch ausgebildete Expert/innen mit entsprechendem Fachwissen. Dies ist erforderlich,
um die Kriterien flr barrierefreie Kunst- und Kulturvermittlung kennenzulernen und entsprechend
berlicksichtigen zu kénnen.

Die Auswahl der Beispiele erfolgte nach Gesichtspunkten, die wesentlich erschienen, um maéglichst
viele Aspekte der barrierefreien Gestaltung von Kunst und Kultur darstellen zu kénnen. In einer
erganzenden Liste wurden weitere Beispiele mit deren wesentlichen Merkmalen aufgenommen.
Die Autor/innen betonen ausdrticklich, dass mit dieser Auswahl keinerlei Anspruch auf Vollstandig-
keit gegeben ist. Ganz im Gegenteil, es gibt in Osterreich sicher noch eine Reihe weiterer guter
Beispiele, die hier Erwahnung hatten finden kénnen und denen aus Platzmangel hier leider kein
Raum gegeben werden kann.



Insbesondere sollen mit dieser Broschire folgende Zielgruppen angesprochen werden:

° Museen

° Temporare Ausstellungen

° Theater

° Kinos

° Tourismusverbande

° Tourismus- und Freizeitbetriebe

° Kunst- und Kulturvermittler/innen

° Fremdenfihrer/innen

° Ausstellungskurator/innen und Ausstellungsarchitekt/innen
° Eventmanager/innen

2. Rechtliche Rahmenbedingungen

Rein rechtlich gesehen lasst sich das Gebiet der Barrierefreiheit bzw. Nicht-Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen nicht auf die nationale bzw. regionale Ebene beschranken. Auf inter-
nationaler Ebene wurde die ,UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen™ am
13. Dezember 2006 von den Vereinten Nationen in New York unterzeichnet. Zweck dieses volker-
rechtlichen Vertrags ist es, den vollen und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und
Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu unterstitzen, zu schitzen und zu
gewahrleisten und die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde zu férdern. In Bezug auf die Teil-
habe am kulturellen Leben sowie an Erholung, Freizeit und Sport hélt das Ubereinkommen u.a.
folgendes fest:

1. Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen, gleich-
berechtigt mit anderen am kulturellen Leben teilzunehmen, und treffen alle geeigneten
MaBnahmen, um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen

a. Zugang zu kulturellem Material in zuganglichen Formaten haben;
Zugang zu Fernsehprogrammen, Filmen, Theatervorstellungen und anderen kulturellen
Aktivitaten in zuganglichen Formaten haben;

C. Zugang zu Orten kultureller Darbietungen oder Dienstleistungen, wie Theatern, Museen,
Kinos, Bibliotheken und Tourismusdiensten sowie, so weit wie mdglich, zu Denkmalern und
Statten von nationaler kultureller Bedeutung haben.

Die UN-Konvention ist von Osterreich ratifiziert und am 26. Oktober 2008 in Kraft getreten (BGBI.
Nr. IIT 155/2008). Damit sind Bund (nationale Ebene), Lander (regionale Ebene) und Gemeinden
(kommunale Ebene) gleichermaBen verpflichtet, die Konvention in Osterreich umzusetzen.

Mit der Ratifizierung der UN-Konvention durch die Europaische Union wurde die so genannte ,Euro-
pean Disability Strategy 2010-2020" erarbeitet!. Das Hauptziel dieser Strategie ist es, Barrierefrei-
heit in samtlichen Lebensbereichen zu férdern.

Dazu zahlen Barrierefreiheit in der Wirtschaft, Bildung, Gesellschaft und am Arbeitsmarkt?.

1) Vgl. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=429&newsld=933&furtherNews=yes
2) Vgl. http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/578&format=HTML&aged=0&language=
EN&guiLanguage=en



Experten und Expertinnen der Europdischen Union schatzen das Marktpotential barrierefreier
Produkte und assistierender Technologien auf rund 30 Milliarden Euro3.

Bundesrechtlich kommt der Art. 7 Abs. 1 des Osterreichischen Bundesverfassungsgesetzes zu
tragen: ,Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Die Republik (Bund,
Lander und Gemeinden) bekennt sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nicht-
behinderten Menschen in allen Bereichen des tdglichen Lebens zu gewahrleisten." (BGBI. I
Nr. 87/1997). Basierend auf dieser Verfassungsbestimmung und in Umsetzung der EU-Richtlinie
2000/78/EG fur Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf vor allem im Bereich des Diskrimi-
nierungstatbestandes trat am 1.1.2006 das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) in
Kraft. Das BGStG richtet sich sowohl an die 6ffentliche Verwaltung als auch an die Privatwirtschaft.
Es zielt darauf ab, behinderten Menschen eine selbstbestimmte Lebensfliihrung sowie den gleichbe-
rechtigten Zugang zu allen 6ffentlich angebotenen Leistungen zu ermdglichen. Dabei stellen all jene
Barrieren eine Diskriminierung dar, welche die Zuganglichkeit und Nutzung von 6&ffentlich zugangli-
chen Gutern und Dienstleistungen durch Menschen mit Behinderungen verhindern.

Die grundsatzliche Intention des BGStG ist die Schaffung eines barrierefreien Lebensumfeldes fir alle
Menschen, d.h. alle Angebote, die der Offentlichkeit zur Verfigung stehen, sind barrierefrei zu
gestalten. Damit verpflichtet das Gesetz auch die Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Als Sanktion
sieht das Gesetz Schadenersatz vor, der - sollte das vorgeschaltete Schlichtungsverfahren scheitern
- gerichtlich geltend gemacht werden kann.

Insbesondere fiir den baulichen Bereich sieht das Gesetz flir bestehende Gebdude eine 10jahrige
Ubergangsfrist sowie eine Zumutbarkeitspriifung vor. Sonderbestimmungen hinsichtlich der Uber-
gangsfristen gibt es flir Generalsanierungen und Renovierungen, die mit Hilfe 6ffentlicher Mittel
vorgenommen werden. In vollem Umfang tritt das Gesetz mit wenigen Ausnahmen per 1.1.2016 in
Kraft*. Keine Diskriminierung liegt vor, wenn die Beseitigung von Barrieren rechtswidrig oder wegen
unverhaltnismaBiger Belastungen (z.B. bei UbermaBigen finanziellen Harten) unzumutbar ware.
Allerdings muss selbst in diesen Fallen alles getan werden, um zumindest eine mafBgebliche
Verbesserung der Situation herbeizufiihren.

Wie eine barrierefreie Umgebung auszusehen hat bzw. wie touristische Angebote und Freizeitange-
bote barrierefrei gestaltet werden kénnen, kann das BGStG nicht anordnen. Diesbezligliche Anord-
nungen kénnen im baulichen Bereich lediglich durch Baugesetze erfolgen. Da aber im baulichen
Bereich die Zustaéndigkeit den Bundeslandern obliegt, ist barrierefreies Bauen je nach Bundesland
unterschiedlich geregelt.

Technische Standards fiir barrierefreies Bauen sind unter anderem in den ONORMEN B 1600
»Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen™ bzw. B 1603 ,Barrierefreie Tourismus- und Freizeit-
einrichtungen - Planungsgrundlagen®" festgelegt und kdénnen in der Broschire “Barrierefreiheit im
Tourismus - Aspekte der rechtlichen und baulichen Grundlagen” nachgelesen werden (2. Auflage,
2015).

3) Vgl. http://europa.eurapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/578&format=HTML&aged=08&language=
EN&guiLanguage=en
4) Unter bestimmten Umsténden gilt fir bestehende Bundesgebaude eine Umsetzungsfrist bis zum Jahr 2020.



3. Beispiele von barrierefreien
Kunst- und Kulturangeboten

In diesem Abschnitt der Broschtire wird anhand von Beispielen aufgezeigt, wie Kunst- und Kultur-
angebote gestaltet werden kénnen, damit sie dem inklusiven Ansatz entsprechen und fir eine breite
Gastegruppe erlebbar sind.

3.1 Lust auf Kultur fiir Alle

Name: penn_punktbuero flier kommunikation und gestaltung
Adresse: 4072 Alkoven, HauptstraBe 12

Geschaiftsfokus: Ausstellungsarchitektur und Kulturvermittiung
Kontakt: Dr.i" Doris Prenn

T: + 43 (0) 7274 7444

F: + 43 (0) 7274 7444

M: + 43 (0) 664 414 91 88
E: doris.prenn@prenn.net
W: www.prenn.net

Lust auf Kultur fir Alle macht die oberésterreichische Ausstellungsarchitektin und
Kommunikationskuratorin Doris Prenn. Im Interview berichtet sie Uber ihre langjahrigen
Erfahrungen mit der Planung barrierefreier Kulturangebote, das noch geringe Bewusst-
sein aber wachsende Interesse bei Auftraggeber/innen und die positive Resonanz auf ihre
Projekte.

Warum ist Ihnen Barrierefreiheit ein Anliegen?

Ich bin Ausstellungsarchitektin und Kommunikationskuratorin und im Museums- und Ausstellungs-
wesen tatig. Ich bin der Uberzeugung, dass Kultur allen Menschen gleichberechtigt zugénglich sein
muss. Deswegen habe ich mich auf Universal Design - also die Entwicklung von Design fur Alle -
spezialisiert, um inhaltliche Zugange fir alle Menschen zu schaffen.

Was verstehen Sie unter ,,barrierefrei*?

Grundsatzlich muss man zwischen physischen und inhaltlichen Zugangsmdéglichkeiten unterscheiden.
Das eine ist ohne das andere sinnlos. Wenn inhaltliche Zugange fehlen, nitzt die barrierefreie
Erreichbarkeit nichts und umgekehrt. Physische Zugdnge wie Rampen helfen etwa nicht nur
Rollstuhlfahrer/innen sondern auch dlteren Personen oder Eltern mit Kinderwagen. Multisensorische
Leitsysteme bieten allen Besucher/innen einer Ausstellung Orientierung. Inhaltliche Zugange wie
Audiodeskriptionen, taktile Bilder oder tastbare Objekte helfen nicht nur blinden oder sehbeein-
trachtigten Menschen, sondern kommen dem Bedlirfnis aller Menschen nach audiophoner Informa-
tion und haptischen Erlebnissen entgegen. Ein gutes Beispiel sind auch ,Easy to Read" oder ,Leichter
Lesen" Texte, die neben Menschen mit Lernschwierigkeiten auch Kindern und Migrant/innen zu Gute
kommen und nicht selten zur heimlichen Informationsschiene fir alle Ausstellungsbesucher/innen
werden.
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Wie gehen Sie vor, wenn Sie barrierefreie Kulturangebote realisieren méochten?

Drei Punkte sind mir dabei besonders wichtig:

Zunachst ist es wichtig, barrierefreie Kulturangebote niemals FUR sondern immer MIT der Zielgruppe
zu entwickeln. Ich arbeite grundsatzlich mit so genannten Fokusgruppen, also Personen mit Behin-
derungen, deren Mitglieder je nach Projekt unterschiedlich zusammengesetzt sind. So kénnen wir
gemeinsam immer die jeweils optimale Losung entwickeln.

Damit bin ich auch schon beim zweiten Punkt, namlich ,jedes Projekt braucht individuelle Lésungen®.
Diese sind je nach budgetdaren Rahmenbedingungen zu suchen. Dabei versuche ich mdglichst viele Sinne
anzusprechen, um Besucher/innen die Informationen auf einer breiten Erfahrungsbasis zu vermitteln.
Der dritte Punkt, der mir wichtig ist, ist alle Menschen fur die Notwendigkeit barrierefreier Kultur-
angebote zu sensibilisieren. Ich bin der Meinung, dass die barrierefreien Elemente zur inhaltlichen
Zugénglichkeit fir alle Menschen beitragen. Ein gutes Beispiel ist die Uberlagerung von Texten
oder Abbildungen in Schwarzschrift mit transparenten taktilen Folien. Sehende, blinde und seh-
beeintrachtigte Personen lesen so — mit den Augen oder Handen - das Gleiche. Grundsatzlich habe
ich die Erfahrung gemacht, dass das sogenannte ,normale®™ Publikum groBes Interesse an den
barrierefreien Zugangsmaglichkeiten zeigt.

Gibt es eine Grundregel fiir die Realisierung barrierefreier Angebote?

Universelles Design erfordert mehr als Basiskompetenzen. Trotz meiner groBen Erfahrung entstehen
alle meine Gestaltungen, alle entwickelten barrierefreien Elemente zur inhaltlichen Zuganglichkeit
und ihre Umsetzung immer in intensiver projektbezogener Arbeit mit Fokusgruppen. Ansonsten ist
die Grundregel, dass es keine Regel gibt. Jede Losung ist individuell, erfordert immer wieder eine
neue Herangehensweise und den kreativen Umgang mit Materialien.

Sollen und kdonnen Ausstellungen ohne spezielle Vermittlungsprogramme
zuganglich sein?

Die Mdéglichkeit, Ausstellungsangebote selbst zu erkunden, soll allen Kulturkonsument/innen offen
stehen. Je barrierearmer und interaktiver sie sind, desto leichter sind sie zur SelbsterschlieBung
geeignet. Ganzlich auf ein Vermittlungsprogramm, das auf die Anforderungen verschiedener Ziel-
gruppen zugeschnitten ist, zu verzichten, bedeutet wieder eine Barriere aufzurichten. Die direkte
Kommunikation mit kompetenten Vermittler/innen ermdglicht individuelle thematische Vertiefung,
die die rein mediale Vermittlung in dieser Form nicht bieten kann. Ich finde: Ausstellungsangebote
mussen beides bieten — gut zugangliche mediale Vermittlung ebenso wie personale Vermittlung. Die
individuellen Winsche der Besucher/innen sind sehr unterschiedlich. Jeder Mensch sollte die
Moglichkeit haben, sich eine Ausstellung je nach seinen Anforderungen alleine zu erschlieBen oder
ein personales Vermittlungsangebot, also eine Flihrung, in Anspruch zu nehmen.

Welchen Stellenwert hat Barrierefreiheit fiir Ihre Auftraggeber/innen?

Seitens der Auftraggeber/innen wird der Wunsch nach barrierefreien Kulturangeboten und Zugang-
lichkeit fir Alle leider immer noch viel zu selten formuliert. Meist steht zunachst der Wunsch, mdég-
lichst viele Menschen mit einem Thema oder einer Ausstellung zu erreichen, im Vordergrund. Dass
dies grundsétzlich Universal Design erfordert, bedeutet immer noch viel Aufkldrungs- und Uberzeu-
gungsarbeit. Hilfreich bei der Argumentation gegentliber Auftraggeber/innen sind auch Statistiken,
die beweisen, dass ein Besucher oder eine Besucherin mit Behinderungen Ublicherweise mit vier bis
flinf Personen kommt.
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Wie sind Ihre Erfahrungen mit Auftraggeber/innen, wenn es um die Finan-
zierung barrierefreier Angebote geht?

Ein gutes Beispiel ist das Museum Innviertler Volkskundehaus in Ried im Innkreis, das fir seine
innovative barrierefreie Ausstellungsgestaltung den Wanderpreis flr barrierefreien Tourismus
(innovative Technologien) des BM fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (vormals BM fir Wirt-
schaft, Familie und Jugend) gewonnen hat. Hier erhielt das historische Geb&ude durch eine Reno-
vierung eine neue physische Zuganglichkeit. Bei der Neugestaltung der Ausstellung zur
Stadtgeschichte gab es seitens der Leiterin Dr." Frohmann die Bereitschaft und das Interesse, auch
eine inhaltliche Zuganglichkeit zu schaffen. Das Ergebnis stieB seit der Er6ffnung durchgehend auf
positive Resonanz und das daflir verwendete Budget ist durch die nicht nachtragliche, sondern
parallele und integrative Gestaltung im Rahmen des veranschlagten Budgets geblieben. Universal
Design bedeutet namlich nicht auch zwangslaufig teurer. Teuer werden - wie immer - Nachjustie-
rungen jeglicher Gestaltung, die wahrend der ersten Planung vergessen oder vernachlassigt wurden.
Als weiteres positives Beispiel mochte ich noch die Ausstellung ,WunderWeltWald" in der Béhmer-
waldarena Ulrichsberg nennen. Auch hier wurde von Anfang an die gesamte Ausstellung in Univer-
sal Design mit Gebdrdensprachibersetzung, Audiodeskriptionen, taktilen Elementen und tastbaren
Objekten konzipiert. Durch die Einplanung der barrierefreien Ausstellungselemente von Beginn an
blieben die Kosten innerhalb des von Anfang an festgelegten Ausstellungsbudgets.

Wie sieht es mit Forderungen fiir barrierefreie Kulturangebote aus?

Leider schlecht. Bei EU-Projekten gibt es nach wie vor eine etwas hdhere prozentuelle Férderung flr
barrierefreie Projekte, aber insgesamt ist es schwierig, eine Forderung zu erhalten. Eine Losung bei
offentlichen Projekten kdnnten meines Erachtens vorgegebene Prozentsummen sein, die pro Projekt
und daflir vorgesehenem Budget in die Entwicklung barrierefreier Module investiert werden missen,
ahnlich wie es bereits bei Kunst am Bau praktiziert wird.

Zahlt sich Barrierefreiheit fiir Kultureinrichtungen aus?

Auf jeden Fall, sowohl aus gesellschaftspolitischen als auch aus wirtschaftspolitischen und rechtlichen
Grinden. Barrierefreie Angebote schlieBen alle Menschen ein, ermdéglichen gleichberechtigte
Zugange und erfiillen damit die Forderung nach inklusiver Kultur. In Zeiten der zunehmenden Uber-
alterung unserer Gesellschaft und der damit einhergehenden gréBeren Freizeit werden barrierefreie
Angebote zudem fiir eine stédndig wachsende Zielgruppe essentiell und Vorbedingung fiir die Teilhabe
am kulturellen Angebot.

Wirtschaftspolitisch ist erwiesen, dass mit einem Menschen mit Behinderungen vier bis flnf
Personen ein kulturelles Angebot nutzen. Untersuchungen in Deutschland zeigen, dass zum Beispiel
Mecklenburg-Vorpommern mit der Entwicklung gezielter Angebote flir Menschen mit Behinderungen
in allen Bereichen (Kirchen, Museen, Stadtrundgange, Kultur- und Naturwanderwege, Hotelange-
bote) eine véllig neue und konstante Zielgruppe erreichen konnte. In Osterreich stehen wir hier
leider noch ganz am Anfang.

Wie werden Ihre barrierefrei geplanten Ausstellungen angenommen?

Rickmeldungen erhalte ich primar durch die Museumsleiter/innen und Kulturvermittler/innen.
Besucher/innen werden flir mich aber auch dann fassbar, wenn ich im Vorfeld und in der Planungs-
phase mit Fokusgruppen arbeite oder auf Gasteblicher zuriickgreifen kann.
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Negative Resonanz gab es bisher nicht, im Gegenteil. Besonders freut mich, dass auch Personen, die
den barrierefreien Zugang nicht benétigen, sehr positiv auf die entsprechenden Angebote reagieren.
Viele Universal Design Projekte haben auch Preise oder Anerkennungen erhalten: ,Stadtgeschichte
Ried", ,Wert des Lebens SchloB Hartheim™ und ,WunderWeltWald" wurden fir ihre barrierefreien
Angebote vom obergsterreichischen Museumsverbund zum Museum des Monats gekdrt, der ,Taktile
Kirchenflhrer Eferding" erhielt den Pegasus Preis. Das Bundekanzleramt zeichnete meine Universal
Design Projekte mit dem Foérderungspreis fur aktuelle Kunst- und Kulturprojekte zur Integration von
Menschen mit Behinderungen aus.

Welche Erfahrungen haben Sie mit Barrierefreiheit als Thema der Berichter-
stattung in Medien und Marketing gemacht?

GroBe Resonanz haben das Lesetasthorbuch ,Gemeinsam anders sehen®™ des Kunsthistorischen
Museums Wien, bei dem erstmals neue Techniken in der Umsetzung taktiler Reliefs entwickelt und
umgesetzt wurden, sowie der taktile Kirchenflihrer flr die Stadtpfarrkirche Eferding gefunden. Der
innovative Zugang, der Sehende und Nichtsehende auf gleicher Ebene informiert, Gberraschte jeden.
Der Eferdinger Kirchenflihrer wurde zudem mit zwei Preisen ausgezeichnet. Auch der Kulturwan-
derweg ,Aschach - Markt am Strom" und der Fischlehrpfad ,Donauwellen®™ in Obermihl, der im
Bereich der Schlégener Schlinge heimische Fische mittels tastbarer Praparate vorstellt, wurden
medial viel beachtet. Insgesamt ist es aber meist schwierig, die Medien zu erreichen. Zudem finde
ich die Berichterstattung haufig unsensibel.

Welches Projekt Ihrer bisherigen Arbeit wiirden Sie als gelungenstes Beispiel fiir
zugangliche Kulturangebote bezeichnen?

Den Kulturwanderweg ,Aschach — Markt am Strom™. Ich durfte das Projekt auf mehreren interna-
tionalen Tagungen vorstellen und kann sagen, dass es in der Kombination der eingesetzten barrie-
refreien Module derzeit weltweit einzigartig ist. Es vereint alle Elemente universellen Designs auf
kultureller Ebene in sich. Taktile Architekturfassadenmodelle, die interaktiv nach den persdnlichen
Anforderungen um ihre Achse kipp-/schwenkbar sind, Audiodeskriptionen, Gebardensprachiiber-
setzungen und , Leichter Lesen™ Texte ermdglichen inhaltliche Zuganglichkeit fiir alle Menschen. Der
gesamte Weg ist einfach befahrbar und fir blinde Menschen mittels einer Wegflihrung durch Rand-
leistensteine und einer audiophonen Wegbeschreibung mit dem Langstock gut begehbar.

Taktiler Kirchenflihrer; @ Doris Prenn Taktiles Architekturfassadenmodell; @ Doris Prenn
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3.2. Museum Stift Admont

Name: Museum Stift Admont
Adresse: 8911 Admont, HauptstraBe 1
Geschaftsfokus: Kunst/Kultur:

Barocke Stiftsbibliothek
Naturhistorische und kunsthistorische Sammlung
Sammlung wertvoller Handschriften und Frihdrucke
Sammlung zeitgendssischer Kunst und Kultur
~Made for Admont"- Exponate
Weitere Geschaftsbereiche:
Tourismusbetriebe, Pflegeeinrichtung, Gymnasium,
Land- und Forstwirtschaft, holzverarbeitende Industrie,
Energiewirtschaft, Bauabteilung u.a.m.
Organisationsform: KOR Kérperschaft 6ffentlichen Rechts
Kontakt: Mag.? Regina Huber
Funktion: Marketing, Abteilung Kultur & Tourismus
T: +43 (0) 3613-2312-604
E: regina.huber@stiftadmont.at
W: www.stiftadmont.at

Erwarte das Unerwartete ...

Museum Stift Admont; © Sonja Heitzenberger

3.2.1 Motivation und Ziele

Stift Admont, altestes und beinahe tausendjdhriges Stift der Steiermark liegt inmitten einer beein-
druckenden Naturkulisse. Weltruhm erlangte es flr die groBte Klosterbibliothek, ein spatbarockes
Gesamtkunstwerk. Nach einer mehrjahrigen Generalsanierung offenbart sich den Besucher/innen
nun ein reizvolles Spiel aus unterschiedlichen Kontrasten, Epochen, Stilen, Materialien und Themen
- in der Architektur sowie im musealen Angebot: Der Bogen spannt sich von der Stiftsbibliothek, der
Naturhistorischen und Kunsthistorischen Sammlung, der Sammlung wertvoller Handschriften und
Frihdrucke bis zur bedeutenden Sammlung zeitgendéssischer Kunst und Kultur. Dartber hinaus
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werden im Rahmen des Programms ,Made for Admont™ Werke von Kinstler/innen speziell fiir das
Museum Stift Admont geschaffen. Zu diesem Programm gehdren auch einige multisensorische und
multimediale Werke und Objekte, ,auBervisuell wahrnehmbare Kunst", ,Sinneskunst", ,,Museums-
gartenprojekt™ usw. Intention dieser Auftragsarbeiten ist, einen Perspektivenwechsel einzuleiten,
damit ,Kunstsicht, Kirchen-, Selbst- und Weltsicht verandert wird”. Wichtig war und ist dem Klos-
ter dabei die Kooperation von Vertretern der Kunst und Kultur, Bildung, Wissenschaft, Medizin und
Menschen mit Behinderungen auf nationaler und internationaler Ebene.

3.2.2 Angebote und Umsetzung

Wie bereits erwahnt, werden multisensorische und multimediale Elemente bewusst eingesetzt, um
mehrdimensionale Zugange zur Kunst und vielschichtige Erlebnisse zu ermdglichen. Auch Kunst-
vermittlungsangebote wie ,,Der unsichtbare Garten", ,,Auf Buchfiihlung gehen" oder die im Shop er-
haltliche H6r-CD ,Peter Gabriel - Sammeln ist eine Berufung" folgen diesem Gedanken und erzielen
dadurch einen Mehrwert fur alle Besucher/innen.

~Sinneskunst — Bitte beriihren!™

Ublicherweise diirfen in Galerien und Museen Kunstwerke nicht beriihrt werden. Bei diesen Kunst-
werken der Reihe ,Made for Admont" - erstmals 2002 in Auftrag gegeben - ist das anders. In die-
ser Ausstellung kann Kunst — meist interaktiv — und sinnlich erlebt werden: Die Exponate lassen
sich erflhlen, héren und riechen, womadglich sogar schmecken. Fir blinde Menschen wird Kunst so
zuganglich gemacht. Sehende Personen wiederum nehmen Kunst auf neue und unerwartete Weise
wahr. Wer sich auf diesen Perspektivenwechsel einlasst, kann sich besser einfiihlen, wie blinde Per-
sonen die Welt wahrnehmen.

Bei einigen dieser Kunstwerke besteht auch die Méglichkeit, dass blinde Menschen ihre Wahrneh-
mungsweisen an sehende Personen vermitteln, wie es im ,Unsichtbaren Garten" der Fall ist. Auch
Berihrungsangste lassen sich in diesem spannenden, mehrsinnlichen Prozess reduzieren: Beriih-
rungsangste zwischen sehenden und nicht sehenden Personen sowie jene zur modernen Kunst.
Kunstwerke bitte berihren!

Thomas Baumann, Mothernaturemade: Klingendes und vibrierendes Glasbild; Thomas Baumann, Mothernaturemade:
© Sonja Heitzenberger Erzdhlender Koffer; © Sonja Heitzenberger
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~Der unsichtbare Garten - Eine Hor-, Riech- und Tastinvasion"

Von einem Medienkiinstler wurde in Zusammenarbeit mit dem Stiftsgartner ein Museumsgarten-
objekt geschaffen, das sich als Tast-, Riech- und Hérinvasion versteht. Dabei handelt es sich nicht
um einen Garten flr blinde Menschen, sondern vielmehr um einen, in welchem blinde Menschen fir
sehende Menschen neue Sinneserfahrungen einbringen kénnen und in welchem sehende Menschen
mit blinden Menschen in einen Erfahrungsaustausch treten kdnnen. In seinem Inneren erschlieBen
sich auBervisuellen Sinnen (Fihlen, Riechen etc.) Gber einen begehbaren Weg verschiedene Jung-
baume aus der Region, die nach haptischen, olfaktorischen und akustischen Kriterien ausgewahlt und
eingepflanzt wurden.

~Auf Buchfiihlung gehen!™

Dies ist ein buchbares Ausstellungsprojekt in der Museumswerkstatt fir Kinder und Jugendliche,
sowie sehbehinderte und blinde Menschen. Im Rahmen einer als Wanderausstellung konzipierten
Hands-On-Prasentation werden Kinder und Jugendliche fir das ,alte® Medium Buch begeistert.
In vier Vitrinen bietet die Ausstellung einen Streifzug durch die Bereiche ,Schreib- und Beschreib-
materialien®, die ,,Geschichte von der Rolle zum Codex™ und , Bestandteile des Buches". Die Objekte
in den Vitrinen dlrfen ganz ,selbst:verstandlich!™ angefasst werden. Als EinfiUhrung zum Thema
Buch erhalten Besucher/innen der Ausstellung zwei A3-Blatter, mit denen sie selbst ein Heft aus
zwei Lagen herstellen. Das selbst angefertigte Nachschlagwerk ,Kleines Lexikon flir groBe Bicher-
freunde®™ kdnnen sie als Erinnerung mit nach Hause nehmen. Die Materialien sind auch fir blinde und
sehbehinderte Menschen aufbereitet.

Flihrungen

Nach Voranmeldung stehen Gruppen und Einzelpersonen Fihrungen zur Verfligung. Diese werden
sehr personlich und in kleinen Gruppen durchgeflihrt. Das Personal achtet penibel darauf, dass nicht
zu viele Gruppen zur gleichen Zeit im selben Raum sind, um eine gute Vermittlung und Kommuni-
kation zu ermdglichen. Dies ist den vielen dlteren Museumbesuchern geschuldet. Fir sehbehinderte
Personen werden Flihrungen vom geschulten Personal in noch kleinerer Gruppenstdrke durchge-
fuhrt. Es wird eine Auswahl reprasentativer Objekte gezeigt, die von den Kunstvermittler/innen sehr
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ausfihrlich und bildhaft beschrieben werden. Vereinzelt stehen auch Tastelemente zur Verfligung.
Fir einzelne spontane Museumsgaste stehen nach Mdéglichkeiten des Personals ebenso oben
beschriebene Flihrungen zur Verfligung.

Rehabilitationshunde kdnnen in alle Bereiche mitgenommen werden. ErmaBigte Eintritte werden fur
Besitzer/innen von Behinderten-, Senioren- und Schilerausweisen und diverser anderer Cards
gewahrt. Der Eintritt fir personliche Assistent/innen ist ebenso stark ermaBigt.

3.2.3 Marketing und Kommunikation

Erreicht werden kunstinteressierte Besucher/innen generell durch eine vielfaltige Marketing-
strategie. Menschen mit Behinderungen speziell werden unter anderem durch den Eintrag auf der
Seite der Steirischen Tourismus GmbH ,Steiermark fur alle® angesprochen. Informationen uber
Eintrittspreise und ErmaBigungen finden sich auf der Webseite unter dem Punkt ,Besucherinfo®.
Informationen Uber barrierefreie Angebote, die barrierefreie Ausstattung sowie Uber Leihrollstiihle
und ahnliche Serviceangebote lassen sich Uber Eingabe des Wortes ,barrierefrei® im Suchfeld der
Webseite entdecken.

3.2.4 Finanzierung und Forderungen

Um dieses Gesamtangebot in der heutigen Form ermdéglichen zu kénnen, musste flir diesen Pracht-
bau erst eine umfassende und mehrjahrige Generalsanierung durchgefiihrt werden. Diese konnte nur
mit Landesforderungen bewerkstelligt werden und stellte den Beginn baulicher MaBnahmen zur
Barrierefreiheit dar.

3.2.5 MaBBnahmen zur Barrierefreiheit und Ausblick

Es wurde das damalige kleine Museum hinsichtlich Klimatisierung, Sicherheitstechnik, Sanitaran-
lagen und musealer Infrastruktur sehr aufwandig und langwierig modernisiert sowie eine neue
Museumslandschaft ins Gebaude integriert - eine immense Herausforderung fur Eigentimer, Archi-
tekten und Denkmalschutz. Als Ergebnis stehen nun ca. 7.600 m2 Ausstellungsflache sowie ein
Restaurantbetrieb zur Verfligung.

Weiters wurden u.a. eine glaserne Panorama- und
Fluchtstiege, eine groBe Liftanlage, mehrere
Rampen und ein groBzilgiger Eingangsbereich mit
Museumsshop errichtet, Sitzmaoglichkeiten
installiert, Vitrinen tiefer gesetzt sowie das Be-
schriftungs- und Informationssystem moderni-
siert. Die Multimediardume wurden mit Induk-
tionsanlagen ausgestattet.

Im Jahr 2012 wurde im Museum des Stiftes
Admont die auf 10 Jahre rickblickende Werkschau
der Sammlung von Kunstwerken JENSEITS DES
SEHENS - so genannte BEYOND SEEING-Kunst-
werke — gezeigt. Hierflir wurden auch viele zu-
satzliche Exponate angeschafft.

Ich fuhle, was du nicht horst; © Stift Admont
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Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Nutzbarkeit wie der Einsatz neuer Technologien, zusatz-
liche Angebote in der Kunstvermittlung fir Menschen mit und ohne Behinderungen und die
Anschaffung weiterer Sinneskunstwerke sind laufend geplant.

Ein Museum fir alle zu sein, wird in diesem Zusammenhang als laufender Prozess gesehen: Die
Autorin wurde mit ihrer Marke access4all von Heitzenberger Consulting (www.heicon.at) im Rahmen
der Ersterstellung dieser Broschiire eingeladen, Feedback zu den bereits umgesetzten MaBnahmen
und weitere Empfehlungen zur Erreichung einer ,Kunst und Kultur fur alle® zu geben. Die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung sowohl in der Kuratierung, der Kunstvermittlung als auch im denkmal-
geschitzten baulichen Bereich ist eine Selbstverstandlichkeit und versteht sich als Teil eines
Gesamtkonzepts. GemaB dem Slogan: Erwarte das Unerwartete.

3.3 Diversity Ball

Name: Diversity Ball

Veranstalter: equalizent Schulungs- und Beratungs GmbH
Adresse: 1020 Wien, Obere AugartenstraBe 20
Geschaiftsfokus: Kunst- und Kultur:

Der Veranstalter "equalizent" setzt mit der
,buntesten Ballnacht des Jahres" ein gut sichtbares Zeichen
flr gelebte Vielfalt.
Kontakt: Geschaftsfihrung: monika.haider@equalizent.com
Public Relations: stephanie.wrba@equalizent.com
T: + 43 (0) 1 409 83 18
F: + 43 (0) 1409 83 18 - 20
E: office@equalizent.com
W: www.diversityball.at
Facebook: facebook.com/diversityball

3.3.1 Motivation und Ziele

Seit dem Jahr 2008 findet der Diversity Ball statt. equalizent, Veranstalterin des Diversity Balls, ist
seit 2004 Wiens einziges Schulungszentrum, in dem durchgehend in 6sterreichischer Gebarden-
sprache unterrichtet wird. Aufgrund der jahrelangen Erfahrungen in den Schwerpunkten Barriere-
freiheit und Diversity Management war es das Bestreben von equalizent, Barrierefreiheit und
Diversity als Erste in Osterreich in einem GroBevent zu manifestieren. Der Diversity Ball nimmt das
traditionelle Wiener Gesellschaftsereignis als Ausgangspunkt und verbindet Menschen unterschied-
licher Herkunft und Religion, mit Behinderungen und ohne, hetero- und homosexuell, alt und jung,
sowie Frauen und Manner mit und ohne Migrationshintergrund, Vertreter/innen aus Wirtschaft,
Kultur, Politik und Sozialem. Wahrend dieser Veranstaltung wird auf die Besonderheiten der
verschiedenen Zielgruppen in den unterschiedlichen Dimensionen geachtet, welche in das Ball-
programm einflieBen. Das Verbindungsglied ist das gemeinsame Ziel: eine weltoffene Kultur und
Vielfalt zu schaffen, in der wir alle - genau so, wie wir sind - respektiert werden. Dies verleiht
diesem Ball eine einzigartige Stimmung. Es ist weltweit eine einzigartige Veranstaltung, wo das
Miteinander und die Akzeptanz von vielfaltigen und unterschiedlichen Lebensweisen nicht nur
toleriert, sondern mit Wertschatzung und Respekt getragen werden. An diesem Ball wird spurbar,
dass Diversity Management und die Ubernahme sozialer Verantwortung fiir Mitarbeitende nicht nur
moralisches Handeln signalisiert, sondern auch zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt. Durch
intensive Zusammenarbeit mit Kooperationspartner/innen wird versucht, moglichst viele Interes-
sensvertretungen und Vereine in die Planung und Umsetzung miteinzubeziehen, um einen barriere-
freien Ball fir maoglichst alle Menschen zu organisieren.
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Ballbesucher; © equalizent

3.3.2 Angebote und Umsetzung

Flr das Jahr 2015 haben die Veranstalter/innen das Motto ,Gender" gewahlt. Mit dem Slogan ,Just
Be You!"™ wird auf die Individualitdt eines jeden einzelnen Menschen aufmerksam gemacht, die uns
in der Philosophie von Diversity in der Gesamtheit verbindet: gemeinsam!

Tanzeinlage; © equalizent
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3.3.3 Marketing und Kommunikation

Die Diversitat ist bereits in der Marketingstrategie festgelegt:

° Der Ball soll fur alle zuganglich sein.
Der Ball soll barrierefrei sein.
In den Ball und in das Programm sollen Betroffene aus unterschiedlichsten Zielgruppen
einbezogen werden.

So wird seit Bestehen des Diversity Balls immer ein barrierefreier Austragungsort ausgewahlt, der
mit offentlichen Verkehrsmitteln leicht erreichbar, und zudem innerhalb der vier Wande in allen
Bereichen flir alle Besucher/innen barrierefrei zuganglich ist. Das gesamte Programm - sowohl
Moderation als auch die musikalischen Gesangseinlagen - wird in sterreichischer Gebardensprache
gedolmetscht. Als Zeichen daflir, dass Wien eine internationale und vielfaltige Stadt ist, wird im Jahr
2015 auBerdem eine gehorlose Dolmetscherin den gesprochenen Inhalt der Veranstaltung in inter-
nationale Gebardensprache Ubersetzen. Gebdrdensprachkompetente ,Communication Angels"
stehen den Ballgasten zur Verfligung, um bei Unterhaltungen zwischen gehérlosen und hdrenden
Gasten zu Ubersetzen, auBerdem unterstitzen ,Guiding Angels® Menschen mit Sehbehinderungen.
Eine Induktionsschleife erméglicht schwerhérenden Personen die barrierefreie Mitverfolgung des
Programms. Flr blinde und sehbehinderte Menschen wird der Programmablauf in Brailledruck
aufgelegt. An den Bars arbeiten gebardensprachkompetente Mitarbeiter/innen, die Bestellungen
zweisprachig entgegennehmen.
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Gebardendolmetsch auf der Biihne; © equalizent

Auf Grund der starken Marktpositionierung von equalizent zu Diversity Management, die sich unter
anderem auch in zahlreichen Auszeichnungen widerspiegelt (mingo-Award, DiversCity Preis, Preis
Frauen- u. Familienfreundlichstes Unternehmen, Meritus etc.), ist bereits ein direkter Kontakt zu
den Zielgruppen gegeben. Die unterschiedlichen Zielgruppen wurden Uber die barrierefreie Website
(www.diversityball.at) sowie durch Drucksorten, Kooperationen mit Medien, Interessenvertretun-
gen und Unternehmen erreicht. Zahlreiche Onlineportale und eine groBe Anzahl an Medien haben die
Veranstaltung angekiindigt, dafiir geworben und darlber berichtet. Die Ehrengaste fungierten als
Akteur/innen am Ball und als Multiplikator/innen nach aufBen.
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3.3.4 Finanzierung und Forderungen

Der GroBteil der finanziellen Aufwendungen entfdllt auf die Bereitstellung der Balllokalitat und die
Personalkosten. Der Ball tragt sich durch die Arbeit von vielen freiwilligen Helfer/innen, die fir die
Organisation des Diversity Balls unverzichtbar sind sowie durch Sponsoring zahlreicher Unterneh-
men, Offentlicher Stellen und Parteien.

3.3.5 Wertschopfung

Schon die ersten sieben Bdlle waren ein groBer Publikumserfolg und wurden von einer breiten Ziel-
gruppe von Besucher/innen, Kooperationspartner/innen und Medien wahrgenommen. Die Besu-
cheranzahl von 2008 zu 2014 hat sich verdoppelt und betrug im Jahr 2014 mit allen Akteur/innen
Uber 1300 Personen. Ebenso wuchsen auch das Medieninteresse und die Anzahl der Kooperations-
partner/innen. Diversity und Diversity Management ist vor allem flr groBere Betriebe bereits ein
zentraler Begriff. Vernetzung und Kommunikation stellen auch in der Wirtschaft entscheidende
Faktoren dar. Viele Firmen wurden angesprochen, damit sie mit ihrem Sponsoring ein deutliches
Signal fur die Unterstlitzung von Vielfalt und Gleichstellung setzen. Auch Klein- und Mittelbetriebe,
die nur zum Teil mit Diversity Tools arbeiten, sollen aktiv angesprochen werden, damit auch sie die
O0konomischen Vorteile von Diversity Management erfahren konnen. Im Laufe der Jahre wuchs die
Anzahl der Sponsor/innen, die aus unterschiedlichsten Branchen kommen: von 6ffentlichen Institu-
tionen Uber Banken bis zu Gewerbebetrieben, von groBen Konzernen bis hin zu Klein- und Mittel-
betrieben - unabhangig der politischen Zuordnung. Ein wichtiges Signal fir Diversity und Vielfalt ist
daher, dass im Jahr 2015 erstmals eine finanzielle Unterstitzung beider Regierungsparteien erwirkt
werden konnte. Eine beachtliche Anzahl von Unternehmen und Politiker/innen Gbernimmt Paten-
schaften flr Personen, fur die der Eintritt zu einer Veranstaltung eine finanzielle Barriere darstellt.
Die Reinerldse aller Balle wurden fur die Bildungsférderung von Menschen aus benachteiligten Rand-
gruppen verwendet: zum Beispiel flir Gebardensprach- und Deutschforderung und Bewerbungs-
unterstitzung gehorloser Migrant/innen und ihrer Eingliederung in die Arbeitswelt. Die durch den Ball
entstandenen Kontakte zu Betrieben bzw. Partnerorganisationen halfen auch den Kursteil-
nehmer/innen, indem sie Schnuppertage bzw. Praktika und Arbeitsplatze erhielten.

3.3.6 Okologische Aspekte, Nachhaltigkeit,
Corporate Social Responsibility (CSR)

Die Idee, einen Diversity Ball zu veranstalten, entstand durch die Auseinandersetzung mit Diversity
Management. Ziel von Diversity Management ist es, auch in der Wirtschaft und in der Arbeitswelt
respektvolle, offene Unternehmenskulturen zu schaffen, in denen Menschen entsprechend ihren
Fahigkeiten und Lebensplanen eingesetzt werden und in denen sie nicht aufgrund ihres Alters,
Behinderungen, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung oder Herkunft und Religion beurteilt
oder unterschatzt werden. equalizent setzte sich als Betrieb mittlerer GroBe schon bei der Firmen-
grindung das Ziel, eine respektvolle und partizipative Unternehmenskultur zu schaffen, in der
Unterschiede willkommen sind und als Bereicherung wahrgenommen werden. Diversity Manage-
ment erwies sich als ein geeignetes Instrument zur Erreichung dieses Ziels. Es wurden in den
letzten Jahren zahlreiche MaBnahmen innerhalb des Unternehmens durchgefiihrt, um diesem
»diversen Leitbild® zu entsprechen. Mit dem Diversity Ball setzt equalizent ein Zeichen flr gesell-
schaftliche Vielfalt und tritt aktiv nach auBen auf. Wahrend dieser Veranstaltung soll gezeigt werden,
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dass Diversity Management und somit die Ubernahme sozialer Verantwortung fiir Mitarbeitende nicht
nur moralisches Handeln signalisiert, sondern dass dies auch zu einer nachhaltigen Entwicklung
beitragt. Durch die Kontaktaufnahme zu den Communities und Unternehmen im Vorfeld und die
Pflege der Kontakte nach dem Ball entstanden nachhaltige soziale Netzwerke. Es konnten Unter-
nehmen sowohl mit diversen Zielgruppen als auch Einzelpersonen verbunden werden. Fir die von
equalizent angebotenen Berufsorientierungslehrgange konnten fir die Teilnehmenden Praktikums-
und Arbeitsplatze vermittelt werden. Dank der Unterstlitzung von zahlreichen Kooperations-
partner/innen, offentlichen Organisationen, Sponsor/innen, Helfer/innen, prominenten Persdnlich-
keiten und Medien konnte ein sehr vielfaltiges Publikum erreicht werden.

3.4 MUSA - Museum Startgalerie Artothek

Name: MUSA - Museum Startgalerie Artothek

Ausstellung “raum_korper einsatz.

Positionen der Skulptur”
Adresse: 1010 Wien, FelderstraBBe 6-8
Geschaiftsfokus: Kunst- und Kultur:

Temporare Ausstellungen, Startgalerie, Artothek
Organisationsform: Kulturabteilung der Stadt Wien
Kontakt: Mag.? Gunda Achleitner

T: + 43 1 4000-84730

F: + 43 1 4000-99-9984730

E: gunda.achleitner@wien.gv.at

W: www.musa.at

3.4.1 Motivation und Ziele

Das MUSA (Museum Startgalerie Artothek) verwaltet die Sammlung zeitgendssischer Kunst der
Kulturabteilung der Stadt Wien und wird auch von dieser finanziert. Das Museum zeigt drei bis vier
Ausstellungen pro Jahr zu verschiedenen Themen und Schwerpunkten der Wiener Kunstszene ab den
1950er Jahren. Weiters beinhaltet das MUSA eine Startgalerie, mit der junge Kinstler/innen aus
Wien geférdert werden und die Mdglichkeit erhalten, ihre Werke auszustellen. Den dritten Schwer-
punkt bildet die sogenannte ,Artothek®, die Kunstwerke an die Wiener Bevdlkerung verleiht.

Das MUSA mit taktilem Leitsystem; © ArteConTacto
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Das MUSA sieht sich als ,,Galerie der Wiener/innen". Daher haben sich die Betreiber/innen zum Ziel
gesetzt, den Zugang zu den Ausstellungen und samtlichen Veranstaltungen fiir alle Besucher/innen
kostenlos zu ermdglichen. Das Museum ist in baulicher Hinsicht durchgehend barrierefrei zugang-
lich. Es verfligt sowohl Uber einen Aufzug, der im Zuge der Renovierung des denkmalgeschitzten
Gebdudes installiert wurde und auch im Brandfall benutzbar ist, als auch Gber geeignete Sanitar-
anlagen und abgesenkte Pulte. Induktive Héranlagen sind am Empfang und in der gesamten Aus-
stellungsflache installiert und erleichtern die Kommunikation flr hérbehinderte Menschen auch bei
Fihrungen durch die Ausstellungen. Seit 2008 werden zusatzlich Fihrungen in Gebardensprache
flir gehorlose Besucher/innen angeboten, Ausstellungserdéffnungen werden stets von Gebarden-
sprachdolmetscher/innen begleitet. Die Mitarbeiter/innen im MUSA wurden in Zusammenarbeit mit
Verbanden von Menschen mit Behinderungen geschult, um einen wertfreien und natlrlichen Umgang
mit behinderten Personen zu erlernen.

Ausstellung ,raum_korper einsatz. Positionen der Skulptur®; © MUSA

Mit der Ausstellung ,raum_korper einsatz. Positionen der Skulptur® wurden die Bestrebungen nach
barrierefreier Kunstvermittlung logisch weitergefiihrt und das Angebot auf sehbehinderte und blinde
Menschen ausgeweitet. Die Ausstellung wurde am 18. Mai 2010 erdffnet und zahlte bis zum Ende
am 9. Oktober 2010 insgesamt 8658 Besucher/innen. Das Konzept der Ausstellung wurde gemein-
sam mit ,ArteConTacto Kunstvermittlung" erstellt. Es war ein Pilotprojekt in Bezug auf Kunstver-
mittlung fur blinde und sehbehinderte Menschen und war selbstverstandlich auch fir sehende
Interessierte zugdnglich. Das erstmalig in dieser Form verwendete Angebot beinhaltete sowohl Tast-
fihrungen flr Kinder und Erwachsene in Gruppen als auch Hilfsmittel fir Einzelpersonen.
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3.4.2 Angebote und Umsetzung

Die Tastflihrungen flir sehbehinderte und blinde Menschen in der Ausstellung ,raum_kd&rper einsatz"
wurden von einem Kunsthistoriker und einer Sozialarbeiterin begleitet und wahrend der sechs-
monatigen Ausstellungsdauer insgesamt acht Mal angeboten. Ausgestattet mit Baumwollhandschu-
hen konnten die Besucher/innen die Skulpturen, Plastiken und Installationen an- und somit unmit-
telbar begreifen. In den Fuhrungen fir Kinder wurden die Skulpturen in einem spielerischen Ansatz
erklart.

Tastflihrung in der Ausstellung ,raum_korper einsatz"; © MUSA

Gerade Skulpturenausstellungen sind fir diese Art der Kunstvermittlung besonders geeignet und
bieten ein Kunsterlebnis abseits von Absperrungen und ,Bitte nicht bertihren®-Schildern, und das
nicht nur fiir sehbehinderte und blinde Besucher/innen. Als Besonderheit galt das bei der Ausstel-
lung realisierte Konzept fur blinde und sehbeeintrachtigte Besucher/innen, die nicht an einer
Flihrung teilgenommen haben. Sie konnten dadurch die Skulpturen eigenstandig - wie andere
Besucher/innen auch - erkunden und erleben. Dazu wurden ihnen eigens konzipierte Materialien
und Unterlagen zur Verfligung gestellt, die aus einer Mappe mit Tastdiagrammen einiger Werke,
einem taktilen Plan der Ausstellung, erkldarenden Texten und einem mp3-Player bestand. Die
Audiofiihrung auf dem mp3-Player beinhaltete technische Daten, eine formale Beschreibung des
Objektes und Hintergrundinformationen zu Kinstler/in und Werk. Danach wurde der Weg zum
nachsten Werk beschrieben. Im Ausstellungsraum war ein flachendeckendes, taktiles Leitsystem
installiert, welches flir die Dauer der Skulpturenausstellung Orientierung flir blinde Menschen bot.

Samtliche Materialien wurden mit dem Bundes-
Blindenerziehungsinstitut, mit dem OBSV (Oster-
reichischer Blinden- und Sehbehindertenverband)
und mit der Hilfsgemeinschaft der Blinden und
Sehschwachen Osterreichs entwickelt. Damit
wurde sichergestellt, dass die konzipierten MaB3-
nahmen auch in der Praxis funktionieren und von
den betroffenen Personen angewendet werden
konnten. Weiters gab es Fiihrungen in Gebarden-
sprache, die gehoérlosen Besucher/innen in deren
Muttersprache Informationen zu Kinstler/in und
Werk boten.

Unterstitzendes Material flr blinde und
sehbeeintrachtigte Besucher/innen; © ArteConTacto
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3.4.3 Marketing und Kommunikation

In Zusammenarbeit mit den Vereinigungen fir sehbehinderte und blinde Menschen wurden auch die
erforderlichen Kontakte zu den betroffenen Personengruppen sichergestellt. Durch deren Medien
(Homepage, Newsletter, Mitgliederzeitschriften etc.) wurden Informationen zur Ausstellung gestreut.
Auf der Website des MUSA wurden eine Wegbeschreibung von der ndachsten U-Bahn-Station zum
Museum sowie die gesamte Audiofiihrung als mp3-Download angeboten. Die Information zu den
verschiedenen Ausstellungen im MUSA werden laufend in Osterreichischer Gebardensprache aktua-
lisiert und in Medien fur gehérlose Menschen gezeigt. Weitere Moglichkeiten, die Zielgruppe der
gehoérlosen Menschen zu erreichen, sind Folder, Ankiindigungen in Zeitschriften, Foren oder
Websites von Vereinen wie etwa dem Osterreichischen Gehérlosenbund.

3.5 Das Belvedere

Name: Belvedere / Osterreichische Galerie Belvedere
Adresse: Oberes Belvedere, 1030 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 27

Unteres Belvedere, 1030 Wien, Rennweg 6

21er Haus, 1030 Wien, ArsenalstraBe 1

Winterpalais, 1010 Wien, Johannesgasse 8
Geschaiftsfokus: Oberes Belvedere: Sammlung 6sterreichischer Kunst
Angebote: vom Mittelalter bis 20. Jahrhundert

Unteres Belvedere: Wechselausstellungen

21ler Haus: Zeitgendéssische Kunst

Winterpalais: Wechselausstellungen
Organisationsform: Wissenschaftliche Anstalt 6ffentlichen Rechts
Kontakt: Mag.? Susanne Wdégerbauer

Leitung Kunstvermittlung

T: + 43 179 557 268

F: + 43179557 136

E: s.woegerbauer@belvedere.at

W: www.belvedere.at

3.5.1 Motivation

Um all seinen Besucher/innen den gleichen Kunstgenuss zu ermdglichen, wurde mit den letzten Um-
bauten im Unteren Belvedere ein barrierefreier Zugang zu allen Sonderausstellungen des Museums
geschaffen. In der Schausammlung Uber 500 Jahre Osterreichische Kunstgeschichte im Oberen
Belvedere stehen Kunstvermittlungsprogramme zur Verfliigung, die in vielféltiger Weise bestmoég-
lichen Zugang zu den Exponaten herstellen. ,Nichts fir Menschen mit Behinderungen ohne
Menschen mit Behinderungen™ Unter Berlicksichtigung dieses Leitsatzes werden von der Kunstver-
mittlung Menschen mit Behinderungen bzw. deren Interessenvertretungen zur Mitarbeit an barrie-
refreien Vermittlungsangeboten eingeladen, um ihre Erfahrungen aus erster Hand einzubringen.
Eine sehbehinderte Mitarbeiterin des Kunstvermittlungsteams ist durchgehend in Konzeption und
Durchflihrung der jeweiligen barrierefreien Vermittlungsprogramme und Projekte miteinbezogen.
Als bisherige projektbezogene Kooperationspartner sind unter anderem das Service
CenterOGS.barrierefrei, OGLB - Osterreichischer Gehérlosenbund, die Hilfsgemeinschaft der
Blinden und Sehschwachen Osterreichs sowie das Bundes-Blindenerziehungsinstitut Wien zu nennen.
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3.5.2 Angebote und Umsetzung

AndersSehen-Fiihrungen fiir Menschen mit Sehbehinderungen

Die Kunstvermittlung bietet flir blinde und sehbeeintrachtigte Besucher/innen Tastfiihrungen bzw.
Fihrungen mit ausfiihrlichen Bildbeschreibungen und taktilen Unterstitzungen zu Hauptwerken des
Belvedere sowie fallweise auch zu Sonderausstellungen. Fihrungstermine fur Einzelbesucher/innen
finden monatlich statt und sind auf der Website des Belvedere zu finden. Flir Gruppen kénnen
AndersSehen-Flihrungen individuell vereinbart werden. Die Mitnahme von Blindenfliihrhunden ist in
allen Sammlungs- und Ausstellungsbereichen gestattet. Nach Anmeldung werden zu den Flihrungen
Menschen mit Sehbehinderungen von einer nachstgelegenen Haltestelle abgeholt. Sitzplatze bzw.
klappbare Museumsstiihle werden bereitgestellt. Ein Behindertenparkplatz befindet sich vor dem
Eingang zum Oberen Belvedere.

Fithrungen/Multimediaguides in Osterreichischer Gebirdensprache
fiir Menschen mit Horbehinderungen

Fihrungen in Osterreichischer Geb&rdensprache
werden flr Gruppen nach Anmeldung in allen Samm-
lungen und Ausstellungen angeboten.

Die Fihrungen werden entweder direkt von gehorlo-
sen Mitarbeiter/innen des Kunstvermittlungsteams
geleitet oder bei Bedarf von Gebardensprachdolmet-
scher/innen durchgefihrt.

Gehorlosen Besucher/innen stehen auch Multimedia-
guides mit Videos in Osterreichischer Geb&rden-
sprache (OGS) zur Verfiigung. Uber 30 Videos infor-
mieren zu ausgewahlten Werken der Sammlung im
Oberen Belvedere sowie zur Schloss- und Garten-
anlage und Geschichte des Belvedere.

Der Multimediaguide entstand in enger Zusammen-
arbeit mit Mitarbeiter/innen des ServiceCenters
OGS.barrierefrei.

Tast-Fuhrungen; © Belvedere, Wien

Fiihrungen in Osterreichischer Gebardensprache (0GS); © Belvedere, Wien
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3.5.3 Kommunikation

Auf der Website des Belvedere befindet sich ein eigener Bereich ,Barrierefreiheit" mit den wichtigs-
ten Informationen zur Zuganglichkeit aller Standorte des Belvedere und aller Bereiche des Museums
(z.B. barrierefreie Toiletteanlagen) sowie einer Ubersicht tiber aktuelle barrierefreie Vermittlungs-
angebote (z.B. monatliche AndersSehen-Fihrungstermine). Grundsatzlich gelten ermaBigte
Eintrittspreise und Fihrungsbeitrage flir Menschen mit Behinderungen sowie Assistenzpersonen.

Drei- bis viermal im Jahr werden Neuigkeiten im Bereich der Barrierefreiheit im Belvedere sowie
aktuelle Kunstvermittlungsangebote neben der Veroéffentlichung im Museumsprogramm per Email an
zielgruppenspezifische Multiplikatoren (Behindertenverbande bzw. -vereine) versendet. Die Kunst-
vermittlung pflegt regelmaBige und persodnliche Kontakte zu Menschen mit Behinderungen sowie zu
deren Interessenvertretungen und steht zum Thema Barrierefreiheit im Austausch mit Kolleg/innen
anderer Museen. Die Kunstvermittlung im Belvedere sieht sich als ,,Koordinationsstelle flir Barriere-
freiheit im Museum™ und ist Ansprechpartner flr Besucher/innen in allen Belangen der Barrierefrei-
heit im Museum. Sie klart die wichtigsten Fragen im Kontakt mit den Besucher/innen
(z.B. Blindenhunde im Museum), evaluiert laufend die MaBnahmen zur Barrierefreiheit in Form von
~Besucherfragebdgen®, sensibilisiert alle Mitarbeiter/innen, die das Museum nach auBen vertreten
bzw. gegenlber den Besucher/innen, sie reprasentiert und organisiert Weiterbildungen fir die
Mitarbeiter/innen in Form von Schulungen und/oder Workshops mit behinderten Expert/innen.

3.5.4 Projekte

Aus Mitteln der Projektférderung ,Kulturvermittlung mit Schulen in Osterreichischen Bundes-
museen® vom Bundesministerium fiir Bildung und Frauen (ehemals BMUKK) wurden zwei barriere-
freie Projekte mit Schiiler/innen finanziert:

"Belvedere Hautnah!" - Ein Schloss zum Angreifen

Schiler/innen mit Sehbehinderungen erleben das Schloss und seine Kunstwerke und erarbeiten
anschlieBend Texte und Hérmaterialien zu ihren Lieblingsobjekten. Daraus entsteht eine Audio-
Collage rund um das Schloss Belvedere, dessen Geschichte und Kunstwerke. Die Texte und Tonbei-
spiele wie Musik oder Gerdausche werden professionell auf CD aufgenommen, welche als Produkt der
eigenen Arbeit von jedem Schiler und jeder Schilerin mit nach Hause genommen werden darf.

"Ornament oder Ordnung” - ein Vergleich zweier Jahrhunderte mit allen Sinnen

Das Projekt beschaftigt sich mit den unterschiedlichen formalen Losungen der barocken Schlossan-
lage Belvedere im Gegensatz zur klar strukturierten Architektur des "21er Haus": Projektbegleitend
entstehen ein fir Vermittlungsaktionen flr alle Besuchergruppen einsetzbares Tastmodell des
Oberen Belvedere sowie als Gegenstiick bzw. Ergéanzung dazu ein Baukastensatz mit geometrischen
Formen zum ,,21er Haus".
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3.5.5 Schulungen

In Zusammenarbeit mit dem , Osterreichischen Verband der Kulturvermittler/innen im Museums-
und Ausstellungswesen™ wurden in den letzten Jahren Workshops im Belvedere abgehalten wie
beispielsweise ,Barrierefreie Kunst- und Kulturvermittlung in Museen und Ausstellungen™ und
~MUSEUM BEGREIFEN - Kulturvermittlung fiir Menschen mit Sehbehinderungen in Museen und Aus-
stellungen®. Anlasslich der Prasentation der Multimediaguides mit Videos in Gebardensprache
hielten Mitarbeiter/innen des Service Centers OGS.barrierefrei eine Sensibilisierungsschulung fiir
den richtigen Umgang mit Menschen mit Horbehinderungen im Belvedere ab.

3.6 OZIV Medienpreis Gala

Name: OZIV Bundesverband
Adresse: 1110 Wien, Hauffgasse 3-5
Geschaiftsfokus: Interessenvertretung von und flr

Menschen mit Behinderungen
Organisationsform: Verein
Kontakt: Mag.? Erika Plevnik
T: +43 01 513 15 35-36
F: +43 01513 15 35-11
E: access@oeziv.org
W:www.oeziv.org

o 3

Qziv Medienpreis 2010
e =

© OZ1V, Gredler

3.6.1 Motivation und Ziele

Seit dem Jahr 2006 wird jahrlich der OZIV Medienpreis fiir herausragende journalistische Leis-
tungen vergeben. Im Mittelpunkt steht dabei die Berichterstattung tGber Menschen mit Behinderun-
gen im Arbeitsleben und in der Wirtschaft. Unterstiitzt wird der Preis vom Osterreichischen Journa-
listen-Club, der gréBten Journalistenvereinigung des Landes. Ziel ist es, durch die Auszeichnung von
wertschatzender Berichterstattung tUber Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben und in der
Wirtschaft, ein differenziertes Bild abseits der zwei Extreme ,Held/in" und ,,Opfer" von Menschen mit
Behinderungen in den Medien zu férdern.

Der Medienpreis wurde bereits mehrmals im Rahmen einer feierlichen Gala Gbergeben. Rund 200
geladene Gaste aus Politik, Wirtschaft und Journalismus, Menschen mit und ohne Behinderungen
folgen alljéhrlich der Einladung des OZIV.

+Wir wollen mit der feierlichen Gala nicht nur die Preistrager/innen ehren, sondern auch unseren
Gasten einen unterhaltsamen Abend bieten, der einen ungezwungenen Umgang zwischen Menschen
mit und ohne Behinderungen erméglicht®, so die OZIV-Geschéaftsfilhrerin Hedi Schnitzer-Voget.
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3.6.2 Umsetzung

Damit die Preisverleihung zu einem Erlebnis flir alle Gaste wird, ist es wichtig, dass der Abend
barrierefrei gestaltet ist. Die Mitarbeiter/innen des OZIV stellen dazu insbesondere Uberlegungen zu
folgenden Punkten an:

Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Ort und Lokalitat
Programm

Buffet und Getranke

Moblierung

A WNBH

3.6.2.1 Ort und Lokalitat

Die OZIV Medienpreis Gala fand mehrmals im Studio 44 der Osterreichischen Lotterien im dritten
Wiener Gemeindebezirk statt. Die Ortlichkeit hat den Vorteil, dass sie barrierefrei mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar ist. Den Gasten wird daher bei der Anmeldung empfohlen in Hinblick auf
die Parkplatzsituation mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzureisen. Gasten, die auf die Anreise mit
Auto angewiesen sind, steht eine Garage mit barrierefreien Stellplatzen zur Verfligung.

Das Studio 44 bietet einen stufenlosen Zugang und barrierefreie Toiletten. Da die Garderobe nicht
frei zuganglich ist, wurde darauf geachtet, dass eigens zur Verfligung gestelltes Personal die Man-
tel und Jacken der Gaste abnimmt. Die Bihne wurde mit einer mobilen Rampe, die angemietet wird,
stufenlos zuganglich gemacht. Die Raumlichkeiten des Studio 44 bieten zudem ausreichend Platz,
damit sich auch mobilitatseingeschrankte Menschen bequem zwischen den Tischen und Stihlen
bewegen kénnen. Gaste, die auf Assistenzhunde angewiesen sind, dirfen diese selbstverstandlich
mitbringen.

+Wir kennen die meisten unserer Gaste persdnlich und wissen daher wenn jemand auf eine barrie-
refreie Umgebung angewiesen ist. Wir verzichten daher auf einen speziellen Hinweis in der Ein-
ladung®, sagt die OZIV Geschéftsfiihrerin.

Wenn man als Veranstalter hinsichtlich Barrierefreiheit zusatzliche Informationen von seinen Gasten
bendtigt, empfiehlt es sich entsprechende Vermerke auf der Einladung zu bericksichtigen.

OZIV Prasident Klaus Voget iber die langjéhrige Kooperation: ,,Wir sind der Vorstandsdirektorin der
Osterreichischen Lotterien, Bettina Glatz-Kremsner, sehr dankbar, dass sie uns das Studio 44 immer
wieder fUr unsere Gala zu Verfigung stellt. Es ist vielleicht nicht zu 100 Prozent barrierefrei, aber
wir kdnnen es mit wenig Aufwand optimal fir unsere Gala adaptieren®.

3.6.2.2 Programm

Das gesamte Programm wurde stets fur die gehérlosen Gaste in die Gebdrdensprache Ubersetzt.
Die groBe Blihne, die groBe Leinwand und die technische Ausstattung (Leinwand, Projektor, Video,
Lichttechnik etc.) sind optimal gestaltet, damit die Gebardensprachdolmetscher/innen gut sichtbar
sind.

Der OZIV legt bei der Organisation der Gala immer Wert darauf, dass die Moderation in einer leicht
verstandlichen Sprache erfolgt. Komplizierte Satzstrukturen und Fremdwoérter sollen vermieden
werden, damit alle dem Inhalt gut folgen kénnen.

Bei Podiumsdiskussionen wird einerseits versucht Personen auszusuchen, die ihre Ansichten klar
und verstandlich zum Ausdruck bringen kdénnen. Andererseits wird darauf geachtet, dass Expert/
innen mit und ohne Behinderungen am Podium diskutieren und dass Manner und Frauen gleicher-
maBen vertreten sind. ,Was wir allerdings nicht wollen, ist, dass sich ausschlieBlich Menschen mit
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Gébérdensprachdolmetscherin; © 0z1v, Gredler vinr: Otto Lechner und Sigi Maron; © OZ1V, Gredler

Behinderungen auf der Blihne prasentieren. Wir wollen zeigen, wie wir uns eine inklusive Welt vor-
stellen, in der Frauen und Manner mit und ohne Behinderung auf gleicher Augenhéhe miteinander
diskutieren und wo die Sache im Vordergrund steht und nicht die Behinderung", so Hedi Schnitzer-
Voget, OZIV-Geschéftsfiihrerin.

Das Rahmenprogramm war und ist natiirlich von Jahr zu Jahr verschieden. Die OZIV Medienpreis
Gala wurde bereits von vielen Kinstler/innen mit und ohne Behinderung umrahmt. Beispielhaft seien
genannt die Tanz- und Performancegruppe ,Bilderwerfer" mit einer ,Danceability Show", Louie Aus-
ten mit Entertainerliedern und Gotz Bury mit einer sozialkritischen Kochshow.

»~Am beeindruckendsten fand ich Sigi Maron und Otto Lechner beim 4. OZIV Medienpreis", sagt
Stefan Pauser, einer der Organisatoren des OZIV Medienpreises. ,Das war eine musikalische Welt-
premiere, denn erstmals standen die beiden gemeinsam auf einer Bihne und sorgten fir einen
humor- und stimmungsvollen Auftakt. Mit schragem Humor und unter dem Motto ,Weniger ist mehr'
brachten sie das Publikum zum Lachen™.

3.6.2.3 Buffet und Getranke

Das Buffet bietet traditionell neben Fleischspeisen auch vegetarische Speisen. Auch fir die
Beschriftung der Speisen wird gesorgt, damit auch Gaste mit Lebensmittelunvertraglichkeiten und
Allergien das reichhaltige Buffet ohne Hemmungen genieBen kdnnen, was ja seit Anfang 2015 auch
gesetzlich vorgeschrieben ist. Die Speisen sind in Greifhéhe (85 bis 110 cm) am Buffet angeordnet,
damit sich auch kleinwtichsige und Rollstuhl fahrende Gaste so gut wie moéglich selbst bedienen
kénnen.

Auch bei der Auswahl der Getranke wird auf eine breite Angebotspalette geachtet. So wird man mit
alkoholfreien, alkoholischen, kohlensaurehaltigen Getranken und solchen ohne Kohlensaure den
Vorlieben und Winschen der Gaste gerecht.

3.6.2.4 Moblierung

Die Mdblierung ist in der Empfangshalle und im Veranstaltungsraum unterschiedlich. So befinden sich
in der Empfangshalle sowohl Stehtische als auch Sitzgelegenheiten, die eine Kommunikation auf
Augenhohe fur Rollstuhl fahrende und kleinwlichsige Gaste ermdglicht. Der Veranstaltungsraum ist
mit gedeckten Tischgruppen ausgestattet, an denen die Gaste gemitlich Platz nehmen und dem
Galaabend folgen kénnen. Dabei wird ganz besonders darauf geachtet, dass die Gangbreiten
zwischen den Tischen ausreichend sind.
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Folgende Merkliste benutzt der OZIV fiir die Organisation einer
barrierefreien OZIV Medienpreis Gala:

Ort und Lokalitat: Buffet und Getranke:

e Anreise mit barrierefreien 6ffentlichen e Alkoholfreie Getranke,
Verkehrsmitteln auch ohne Kohlensaure

e Anreise mit eigenem Fahrzeug e \egetarische und vegane Speisen

+ Barrierefreie Parkplatze
e Stufenloser Zugang zum/ins Gebaude
e Rampengefalle <6 %
e Taktile Leitsysteme

e Glutenfreie, laktosefreie Speisen
e Beschriftung der Speisen
e Buffet 85-110 cm Greifhdhe

e Erhebung gefahrlicher baulicher Moblierung:
Hindernisse e Stehtische (85 cm) und Sitzgelegenheiten
e Induktionsanlage od. mobile Horanlage im Empfangsbereich
e Barrierefreies WC e Tischhéhe mindestens 70 cm
e Assistenzhunde erlaubt e Gangbreite zwischen den Tischen 90 cm

e Gangkreuzungen 150 cm

Programm: e Stufenloser Zugang Biihne
e ausgewogene Durchmischung von e Sichtbarkeit Gebirdensprachdolmetsch
weiblichen / mannlichen Podiumsgasten
und Kinstler/innen mit und ohne Einladung:
Behinderungen e Serifenlose Schrift, hohe Kontraste
e Sprache und Ausdruck Moderation e Rot-Grin Kombination vermeiden
e Sprache und Ausdruck Podiumsgaste e gedruckte Informationen in Braille-Version
e Gebardensprachdolmetsch e digitale Einladung barrierefrei lesbar
e Inklusion vermitteln e Zusatzinfos zu barrierefreien Anforderungen

3.6.3 Finanzierung und Forderungen

Die OZIV Medienpreis Gala wurde bisher groBteils durch Sachleistungen von Sponsor/innen getra-
gen. Die jahrelange Erfahrung es OZIV in der Organisation barrierefreier Veranstaltungen zeigt, dass
die Anmietung barrierefreier Raumlichkeiten und die MaBnahmen fir Speisen und Getranke in der
Regel keine Mehrkosten verursachen.

Fir die Dolmetschung in Gebardensprache muss mit ca. 60-80 Euro pro Stunde und dolmetschen-
der Person gerechnet werden. Wird eine Veranstaltung langer als eine Stunde in Gebardensprache
Ubersetzt, bedarf es in der Regel einer zweiten Dolmetscher/in. Eine Méglichkeit ist es, sich mit der
ortlichen Interessenvertretung fiir gehdrlose Menschen in Verbindung zu setzen und nachzufragen,
ob eine Dolmetschung zur Verfligung gestellt werden kann. Es ist ratsam, bereits in der Einladung
die Gaste zu bitten, bei der Anmeldung bekanntzugeben, ob sie eine Gebardensprachdolmetschung
bendtigen.

3.6.4 Schulungen in Sachen Barrierefreiheit

Der OZIV hat langjdhrige Erfahrung in Sachen Barrierefreiheit und stellt seine Kompetenzen im Um-
gang mit behinderten Menschen bei der Planung und Durchfiihrung von barrierefreien Veranstal-
tungen zur Verfiigung. Dariiber hinaus verfiigt der OZIV (iber eigens geschulte Trainer/innen, die
Sensibilisierungsseminare flir Unternehmen im Umgang mit behinderten Kund/innen und Mitarbei-
ter/innen durchfihren.
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3.7 SchlofB Schonbrunn

Name: SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsgesellschaft m.b.H
Adresse: 1130 Wien, Schénbrunner SchlossstraBe 47
Geschaiftsfokus: Kunst- und Kultur:

Kulturdenkmaler SchloB Schénbrunn, Kaiserappartements,
Sisi Museum, Silberkammer, Hofmobiliendepot, Mébel Museum Wien,
Schloss Hof, Schloss Niederweiden
Organisationsform: Ges.m.b.H
Kontakt: T: +43 (0)1 811 13-239
F: +43 (0)1 811 13-333
E: reservierung@schoenbrunn.at
W:www.schoenbrunn.at

Bronzetastmodell © SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H./Daniela Holzer

3.7.1 Motivation und Ziele

Unter Maria Theresia wurde SchloB Schdonbrunn als imperiale Sommerresidenz zum glanzvollen
Mittelpunkt hofischen Lebens. Seit damals waren die fiilhrenden Staatsmanner Europas hier zu Gast.
Eine Statte politischer Begegnungen auf héchster Ebene ist Schénbrunn auch in den Tagen der
Republik geblieben. Wegen der grandiosen Architektur und der erlesenen Ausstattung seiner Prunk-
raume ist SchloB Schénbrunn eine kulturelle Kostbarkeit und eine Sehenswiirdigkeit ersten Ranges.
1992 wurde die SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H. gegriindet. Die Gesellschaft ist
privatrechtlich organisiert und steht im alleinigen Eigentum der Republik Osterreich. Die finanziel-
len Mittel fir die Erhaltung und Revitalisierung des Schlosses werden selbst erwirtschaftet (ohne
staatliche Zuschiisse). Mit Grindung der Gesellschaft starteten die umfangreichsten Sanierungsar-
beiten in der Geschichte Schénbrunns, wobei von Beginn an groBer Wert auf Barrierefreiheit gelegt
wurde. Eine eigene Arbeitsgruppe wurde eingerichtet, in welcher neben Architekten, Denkmal-
schitzer und Baufachleuten auch Selbst-Betroffene tatig waren. Ein eigener Koordinator wurde
eingesetzt und bis heute bemlht sich die Gesellschaft, auf die verschiedensten Bedirfnisse der
Besucher/innen einzugehen.

32



3.7.2 Angebote und Umsetzung

Alle offentlich zugangigen Raume sind auch fir alle Personen zugangig - entweder iber Rampen oder
Uber Lifte. Diese sind nur in Begleitung von Aufsichtspersonal benutzbar, da der Weg von/zu den
Aufzligen durch nichtoéffentliche Bereiche flihrt. Flr Gruppen mit drei oder mehr Personen, die einen
Rollstuhl benutzen, ist eine Anmeldung empfehlenswert. Es gibt drei Behindertenparkplatze beim
Haupttor. Das SchloB Schénbrunn ist auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln barrierefrei erreichbar.
Direkt beim Haupttor kdnnen gegen Abgabe eines Ausweises Rollstiihle fiir den AuBenbereich
entliehen werden, fliir den Innenbereich des Schlosses ist dies direkt beim Drehkreuz maoglich.
Sitzgelegenheiten sind in vielen Raumen vorhanden. Es gibt barrierefreie Toiletten unter anderem
im Besucherzentrum, im Eingangsbereich des Schlosses und im Kindermuseum. Fir blinde Gaste
sind verschiedene Tastobjekte (Stuck-Verzierungen, Seidentapeten, Tastmodell) vorhanden, die auch
gerne von sehenden Besucher/innen benltzt werden. Die taktilen Objekte haben sowohl eine Braille-
als auch eine Schwarzdruckbeschriftung.

Es gibt Audio Guides zum Ausleihen, es kdnnen aber auch Tour Guides als MP3-Files in 16 ver-
schiedenen Sprachen gratis von der Website heruntergeladen werden, so dass die Gaste auch einen
eigenen MP3-Player verwenden kénnen. Flir Menschen mit Horbehinderungen gibt es Video Guides
in OGS und in International Signs. Tourbeschreibungen als pdf-Dateien kénnen in 21 Sprachen
gratis von der Website heruntergeladen werden.

FUhrungen fur blinde Menschen finden gegen Anmeldung statt. Bei diesen Besichtigungstouren
werden ausgewahlte Gegenstdnde wie zB Tiiren, Ofen, Mébel, Dekorationen der Raumschale,
Vorhange, Blsten und FuBbdden betastet und der Zugang hinter Absperrungen ermdglicht. Die
Mitnahme von Blindenhunden ist gestattet. Auf Anfrage finden Flhrungen fir Menschen mit
Lernbehinderungen statt. Flr Kinder gibt es ein ,Kindermuseum®, eigene Fihrungen und spezielle
Angebote z.B. flr Kindergeburtstage. Ab Sommer 2015 werden Tourenbeschreibungen in GroBdruck
angeboten.

Preisgestaltung

Gegen Vorlage eines entsprechenden Ausweises gibt es ErmaBigungen flir Menschen mit Behinde-
rungen. Falls in diesem Dokument der Bedarf einer Begleitperson angegeben wird, ist fir diese der
Eintritt gratis. ErmaBigungen gibt es auch fir Jugendliche, Student/innen, Familien usw.
Verschiedene Gruppenangebote sind ebenfalls vorhanden.

Wanddekor taktil; Sign Language Guide;
© SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H. © SchloB Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.
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3.7.3 Marketing

SchloB Schénbrunn ist heute die Sehenswiirdigkeit Osterreichs mit der héchsten Besucheranzahl
pro Jahr. Die Bilanz ist positiv und Gewinne werden in neue Projekte investiert, wie z.B. in das 2012
neu ero6ffnete Besucherzentrum (selbstverstandlich barrierefrei). Auch Innovationen werden
getatigt: Im Rahmen der Neugestaltung der Luster in den GroBen Galerien wurden eigene von der
Firma Swarowski entwickelte LED-Leuchtmittel eingebaut, die weniger Warme als die herkémmlichen
Gluhbirnen erzeugen und deutlich energiesparender sind. Heute ist ,,Barrierefreiheit" fast ein Selbst-
laufer — im Webauftritt gibt es eine eigene Infoseite in Deutsch, aber auch in den anderen Sprachen
der Website: Englisch, Italienisch und Franzdsisch.

3.7.4 Barrierefreiheit bedeutet fiir uns
Servicequalitat

Interview mit Mag.? Eva-Maria Dolezal, stellvertretende Schauraumleiterin,
SchloB3 Schonbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H!.

Welchen Stellenwert hat Barrierefreiheit fiir die Kultur- und Betriebsges.m.b.H? Gibt es
ein Leitbild in dem Barrierefreiheit festgeschrieben wird?

Bereits im Jahr 1992 - dem Griindungsjahr der SchloB Schénbrunn Kultur und Betriebs- ges.m.b.H.
- haben wir ein umfangreiches Konzept zur Barrierefreiheit entwickelt und umgesetzt. Die MaBnah-
men gingen weit Uber bauliche Veranderungen hinaus. Bis heute und auch kiinftig streben wir in all
unseren baulichen und organisatorischen Schritten zur Weiterentwicklung unseres touristischen
Angebots Barrierefreiheit an.

Gibt es eine Vision oder ein Ziel, das Sie in Bezug auf Barrierefreiheit erreichen moéchten
und wie gehen Sie bei der Realisierung vor?

SchloB Schénbrunn als historisches Gebdude stellt uns vor besondere Herausforderungen. Alle
baulichen MaBnahmen mussen den Vorgaben des Denkmalschutzes entsprechen. Unsere Erfahrun-
gen bestdtigen jedoch, dass sich Barrierefreiheit und Denkmalschutz nicht ausschlieBen. Wir
konnten in Zusammenarbeit mit dem Denkmalamt stets einvernehmliche Lésungen finden. Losun-
gen, die den Auflagen der Denkmalpflege entsprechen, Barrierefreiheit gewdhrleisten und darliber
hinaus asthetischen Anspriichen gerecht werden. Wir achten auf die sensible Integration moderner,
touristischer Strukturen mit dem Augenmerk auf das bestmdgliche Service und die Sicherheit
unserer Gaste.

Warum ist Ihnen Barrierefreiheit ein Anliegen?

Barrierefreiheit bedeutet flir uns Servicequalitat. Servicequalitat im Sinne von baulicher Barriere-
freiheit aber auch des Bereitstellens von addaquaten Informationen flr alle Gastegruppen. Die ver-
figbaren Leihrollstiihle, Rampen, Aufzlige und Sitzmadglichkeiten in den Prunkrdumen bedeuten eine
Erleichterung fur alle Besucher/innen und ermdglichen einen barrierefreien und angenehmen Besuch
des Schlosses. Barrierefreiheit kommt allen zugute.

1) Aktualisiert von Franz Holzer, stellvertretender Schauraumleiter und Beauftragter in Fragen der Barrierefreiheit seit 2013
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Welche Gastegruppen mochten Sie ansprechen und erreichen?

Wir wollen alle Gastegruppen ansprechen und erreichen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
arbeiten wir stets an der Weiterentwicklung unseres umfangreichen Angebots.

Arbeiten Sie mit Verbanden und betroffenen Personen bei der Gestaltung von barriere-
freien Angeboten zusammen?

Bei der Entwicklung und Umsetzung des Startprojekts im Jahr 1992 hatten wir maBgebliche Unter-
stiitzung durch die OAR - die Dachorganisation der Behindertenverbinde Osterreichs. Aber auch
bei der Weiterentwicklung unseres Angebots setzen wir auf das Wissen und die Erfahrungen von
etablierten Organisationen und Betroffenen. So zum Beispiel haben wir im Rahmen des Projekts
~Museum Sign Language Guide" in Zusammenarbeit mit Expert/innen fir Gebardensprache ein
qualitativ hochwertiges Flihrungssystem flir gehorlose Besucher/innen entwickelt. Im Zuge einer
mehrmonatigen Testphase wurden Rickmeldungen von Personen eingeholt und eingearbeitet, die
Gebardensprache als Muttersprache verwenden. Der Museum Sign Language Guide ist nun ein fix
verankertes Serviceangebot flir unsere gehérlosen Besucher/innen. Die Gebdrdensprachvideos wer-
den in OGS (Osterreichischer Geb&rdensprache) und - in Hinblick auf die Internationalitit der Gaste
- erstmals auch in International Signs - einer internationalen Gebardensprache - bereitgestellt.
Aktuell arbeiten wir an der Installation eines Leitsystems flr blinde und sehbehinderte Be-
sucher/innen, um auch dieser Besuchergruppe einen selbstédndigen Weg ins Schloss zu ermdglichen.

Wie gehen Sie mit den Kosten fiir Barrierefreiheit um?

Der Kostenfaktor ist flir uns kein Hinderungsgrund, wenn es um die Umsetzung von MaBnahmen zur
Barrierefreiheit geht.

Wie transportieren Sie das Thema Barrierefreiheit unter den Mitarbeiter/innen?

Das Gewahrleisten von Barrierefreiheit ist in die tdaglichen Arbeitsablaufe integriert. Unsere
Mitarbeiter/innen sind um das bestmdgliche Service fir alle Besucher/innen bemiht. Besucherser-
vice ist ein Teil unserer internen
Ausbildung fiir neue Mitarbeiter/innen.
Darliber hinaus bieten wir fallweise
spezifische Schulungen an, wie zum
Beispiel im Zuge der Einflhrung der
~Museum Sign Language Guides".
Diese Schulung bestand aus einer
Sensibilisierung fiir die Thematik und
einer Einfihrung in die Gebarden-
sprache und wurde in Zusammenar-
beit mit Gebardensprachexpert/innen
durchgefihrt.

Schulung der Mitarbeiter/innen zum Thema: ,Verschiedene Bedlrfnisse von Besuchern®,
bei welchem auch in die Rolle von Gasten mit Behinderungen (zB. Rollstuhl) geschllpft wird.
© SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H./Franz Holzer
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Wie werden die Angebote angenommen? Welches Feedback gibt es von Betroffenen?

Wir haben ein breitgefachertes Angebot, das sehr gut angenommen wird. Der Museum Sign
Language Guide wird nicht nur von &sterreichischen Gasten sehr geschatzt. Besucher/innen aus
unterschiedlichsten Landern freuen sich Uber die Videos in International Sign. Zumeist ist es noch
so, dass die Gaste Uberrascht sind, dass es dieses besondere Service gibt. Die Rickmeldungen sind
sehr positiv.Wir haben Gruppen aus dem gesamten deutschsprachigen Raum, die unsere Spezial-
fihrungen fir blinde- und sehbeeintrachtigte Gaste buchen. Unsere Tastpulte wurden bereits im
Jahr 1992 als Bestandteil des Startprojekts eingeflihrt, es zeigte sich jedoch schnell, dass dieses
Angebot von allen Besucher/innen gerne angenommen wird. Unser Angebot umfasst auch Fuhrun-
gen fur Menschen mit Lernbehinderungen. Wir bemihen uns generell in unseren Fiihrungen, auf die
Anforderungen der jeweiligen Gruppe einzugehen. Die Gruppen sind teilweise auch sehr inhomogen,
setzen sich aus Menschen mit Lern- und Menschen mit kérperlichen Behinderungen zusammen. Die
Fihrungen werden dementsprechend individuell abgestimmt. Dabei sind wir auch schon im Vorfeld
hinsichtlich organisatorischer Fragen zur optimalen Planung des Besuchs behilflich.

3.8 Kunsthistorisches Museum Wien

Name: KHM-Museumsverband

Organisationsform: Wissenschaftliche Anstalt o6ffentlichen Rechts

Adresse: 1010 Wien, Burgring 5

Geschaiftsfokus: Kunsthistorisches Museum Wien: Gemaldegalerie, Kunstkammer

Neue Burg: Hofjagd- und Ristkammer, Ephesos Museum
Kaiserliche Wagenburg Wien
Kontakt: Projektleiterin: Dr." Rotraut Krall,
Abteilung Kunstvermittlung:
Offnungszeiten: Mo-Fr 9-16 Uhr
T: 443 1 52524 5202
E: kunstvermittlung@khm.at
W: www.khm.at

3.8.1 Motivation

Dem KHM ist es seit mehreren Jahren ein groBes
Anliegen, allen Besuchern und Besucherinnen seine
reichhaltigen Sammlungen im Sinne der Inklusion
anzubieten. Dabei liegt der Schwerpunkt auf
Kunstvermittlung fiir sehbeeintrachtigte Menschen
aller Altersstufen. Die Meisterwerke der Gemalde-
galerie stellen dabei eine besondere Herausforde-
rung dar und wurden daher im Kunstver-
mittlungsangebot besonders beriicksichtigt. Aber
auch in weiteren Sammlungen wie der Kunstkam-
mer, dem Ephesosmuseum, der Hofjagd- und Rist-
kammer und der Kaiserlichen Wagenburg stehen
speziell entwickelte Fihrungsprogramme zur Ver-
figung, sodass mehrere Hundert Jahre Kultur-
geschichte in spannenden Rundgangen entdeckt : _
werden kdnnen. Tast-Relief; Raffaels Madonna, ©KHM-Museumsverband
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3.8.2 Angebote und Umsetzung
Standort Kunsthistorisches Museum, Gemaldegalerie

"Entdeckungsreise im Kunsthistorischen Museum fiir blinde und sehschwache Kinder,
Jugendliche und Erwachsene"

Blinden und sehschwachen Menschen aller Altersstufen erdffnet sich im Kunsthistorischen Museum
seit Herbst 2010 eine voéllig neue Sicht auf Gemalde. War bisher das Erleben von Bildinhalten nur
durch intensiven Dialog mit einer Begleitperson maglich, kdnnen Bilder nun dank spezieller Techno-
logien in zu ertastende 3-D Reliefs umgesetzt werden. Dadurch kénnen Besucher die Grundformen,
aus denen eine gemalte Komposition besteht, selbstéandig und direkt erfassen. Fir diese neuartige
Betrachtung stehen drei Meisterwerke der Renaissancesammlung der Gemaldegalerie des KHM zur
Verfligung: Raffael, Die Madonna im Grinen, Albrecht Direr, Maria mit Kind und Jean
Fouquet, Der Hofnarr Gonella. Bei der Erstellung der Reliefs ist ein bisher noch nirgends erprobtes
Verfahren angewendet worden. Aus hoch aufgeldsten fotografischen Vorlagen werden die Gemadlde
in Steuerinformationen flir eine Frdse umgesetzt, mit deren Hilfe eine bis ins kleinste Detail dem
originalen Vorbild entsprechende Kopie in Reliefform hergestellt wird. Zusatzlich gibt es auf Anfrage
eine Broschire in Brailleschrift, die neben einer blindengerechten Bildbeschreibung auch weiter-
fihrende Informationen Uber das jeweilige Werk beinhaltet. AuBerdem kénnen diese Bildbeschrei-
bungen auch auf dem Audioguide abgerufen werden. Das Projekt wurde im Rahmen der Ver-
mittlungsinitiative "Kulturvermittlung mit Schulen in Bundesmuseen 2010" vom damaligen Bundes-
ministerium flr Unterricht, Kunst und Kultur geférdert und von KulturKontakt Austria beratend be-
gleitet. Die Tastreliefs kdnnen sowohl allein als auch in Begleitung eines/r Kunstvermittlers/in
verwendet werden. In Verbindung mit einer Fihrung stehen zum Bild passende Gegenstande fur
weitere haptische Erfahrungen zur Verfligung.

Gemeinsam anders sehen - Das etwas andere Museumsbuch fiir Sehende und Menschen
mit Sehbeeintrachtigung

Cover des Buches und Fihrung fiir sehbeeintréchtigte BesucherInnen beide © KHM-Museumsverband
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In dieser Publikation, die ausschlieBlich liber Spenden finanziert wurde, werden vier weltberihmte
Werke der Gemaldegalerie des Kunsthistorischen Museums in einer Weise vorgestellt, dass
Menschen aller Altersstufen und egal welchen Sehvermégens mit allen Sinnen die reichhaltige Welt
der Alten Meister entdecken kdénnen (Giuseppe Arcimboldo, Diego Velazquez, Pieter Bruegel der
Altere, Peter Paul Rubens). Die Gemalde werden in leicht lesbarer Schwarz- und Brailleschrift
beschrieben. Verstarkte Kontraste bei den Abbildungen lassen die Werke leichter erkennen und eine
taktile Transparentfolie erméglicht, die Grundkomposition des Gemaldes zu ertasten. Je eine Audio-
deskription in klassischem und in Daisy Format, die dem Buch beiliegen, bieten zusatzliche interes-
sante Informationen und tragen zu einem abgerundeten Kunsterlebnis bei. Das inklusive
Museumsbuch wird bei einem gefiihrten Rundgang durch die Sammlung flr die Besucher und Be-
sucherinnen zum Tasten bereitgehalten und kann auch kduflich im Museumsshop erworben werden.

Standort Kunsthistorisches Museum, Kunstkammer

"Denkwiirdiges und Merkwiirdiges - Alle Wunder dieser Welt"

Natternzungenkredenz, um 1450, Inv.-Nr. 89 © KHM-Museumsverband

Die Kunstkammer des Kunsthistorischen Museums Wien zahlt zu den berihmtesten Sammlungen
ihrer Art. Ihre groBe Bedeutung liegt in der unermesslichen Vielfalt an Objekten, die wir dem
auBergewohnliche Kunstkennertum und der unglaublichen Sammelleidenschaft der Habsburger ver-
danken. Sie umfasst neben bemerkenswerten Erscheinungen der Natur herausragende Leistungen
kunsthandwerklichen Schaffens aus edlen, manchmal von weit her importierten Materialien wie Gold,
Silber, Bergkristall, StrauBenei, Kokosnuss oder Haifischzahn. Einige dieser verarbeiteten Rohstoffe
stehen wahrend der Fihrung ohne Handschuhe zum Begreifen zur Verfliigung und vermitteln den
Besucher/innen hautnah einen lebendigen und faszinierenden Einblick in die Welt der flrstlichen
Sammelleidenschaft.
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Standort Neue Burg, Hofjagd- und Riistkammer

"Das Zeitalter des Rittertums - Ihre Traditionen und Ideale"”

Die Hofjagd- und Ristkammer gilt als die am besten dokumentierte Sammlung in der abendlan-
dischen Welt und umfasst neben Harnischen und Prunkwaffen auch Jagd- und Sportwaffen. Wer
genauer Uber den Zeitvertreib des Adels vom ausgehenden Mittelalter bis in das Barockzeitalter
Bescheid wissen mdchte, findet hier reichhaltige Anregungen. Vor allem die zahlreichen Turnierris-
tungen aus dem 16. Jahrhundert rufen héchste Bewunderung hervor, denn es ist unglaublich, wie
geschickt sich Menschen in diesen eisernen Gewandern bewegen konnten. Ausgewahlte Ristungs-
teile stehen zum Tasten und Probieren zur Verfligung.

Standort Neue Burg, Ephesos Museum

"Ephesos - Die Stadt des Weltwunders"

Mittlere Kaiserzeit, Stierkopf-Girlandenfries, Mitte 2. Jh. n. Chr.,, Inv.-Nr. I 1026, © KHM-Museumsverband

Seit dem spaten 19. Jh. graben und forschen &dsterreichische Archaologen in Ephesos und ent-
deckten so eine der ehemals bedeutendsten rémischen Stadte an der Ostlichen Grenze des
Imperium Romanum. Die Funde der ehemaligen ,Perle Kleinasiens" bieten die einmalige Gelegen-
heit, die antike Baukunst der Romer von allerndchster Nahe zu erleben. Tempelbauten, Thermen-
anlagen, ein Theater und Wohnhauser veranschaulichen das hohe Stilempfinden der damaligen
Kultur. Darlber hinaus vermittelt der Rundgang durch das Ephesos Museum auch die dichte
Problematik der Phase des Endes des Altertums und des Beginns des Christentums. Kapitelle,
Schmuckreliefs und Statuen dirfen mit hauchdinnen Latexhandschuhen ertastet werden, um so
die Schonheit der Bauteile tatsachlich begreifen zu kénnen.
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Standort Kaiserliche Wagenburg (im Areal von Schloss Schénbrunn)

"Wagen bis zu 8PS"

In der Wagenburg werden die Fahrzeuge des Wiener Hofes aufbewahrt: Neben den groBen Prunk-
karossen, mit denen der Herrscher seine Macht demonstrierte, gab es ,Leib“-Wagen fir die kaiser-
liche Familie, Dienstfahrzeuge flr die Hofangestellten, Lastwagen flr den Transport von Gltern sowie
Reise-, Sport-, Freizeit- und Kindergeféahrte. Pferd und Wagen waren Jahrhunderte lang ein wichti-
ges Statussymbol. So war es stets ein prunkvolles und viel bestauntes Ereignis, wenn der Hof und
der Adel an groBen weltlichen und kirchlichen Feiertagen mit ihren Galawdgen in Wien fuhren. Bis
1918 waren die zahllosen eleganten Equipagen ein wichtiger Bestandteil des Wiener StraBenbildes.
Jenseits des regularen Besucheraufkommens besteht im Depot die Méglichkeit mit Handschuhen die
Bauweise, den technischen Aufwand und den Schmuck der Fahrzeuge zu ertasten.

Wien, Gala- Staatswagen des Oberststallmeisters, um 1790
© KHM-Museumsverband, Wagenburg und Monturdepot, Inv.-Nr. W12

3.8.3 Kommunikation und Marketing

Auf der Homepage des Kunsthistorischen Museums (www.khm.at) befinden sich unter
http://www.khm.at/besuchen/besucherinformation/barrierefreier-zugang/ wichtige Informationen
zum barrierefreien Zugang der unterschiedlichen Sammlungen.

Hinweise zu den Angeboten sind unter:

http://www.khm.at/nocache/erfahren/kunstvermittlung/fuehrungen-fuer-blinde-und-
sehbeeintraechtigte-besucher/ zu finden.

Zusatzliche Aktionen werden in Zusammenarbeit mit dem BSVO (http://www.blindenverband.at/)
und der Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs (http://www.hilfsgemein-
schaft.at/) elektronisch und in deren regelmaBig erscheinenden Magazinen bzw. Gber den News-
letter des Kunsthistorischen Museums

(Registrierung unter: http://www.khm.at/besuchen/besucherinformation/newsletter/) und Uber
Facebook zeitgerecht veroéffentlicht.
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4. Weitere Beispiele mit
Kurzbeschreibung

4.1 Lust auf Kultur fir Alle

Beispiel Marchenbiihne Apfelbaum

Veranstaltungs-

eingang: 1070 Wien, Kirchengasse 41
Postanschrift: 1070 Wien, Burggasse 28-32/2
Kontakt: T: +43 (0)1 523 17 29-20

F: +43 (0)1 523 17 29-21
E: apfelbaum@maerchenbuehne.at
W: www.maerchenbuehne.at

Kurzbeschreibung:

Die Marchenbiihne Apfelbaum ist ein Puppentheater, das sich auf das Spielen von Volksmarchen
spezialisiert hat. Gespielt wird unter anderem mit Stabfiguren, Maulklappenpuppen und Marionet-
ten. Die Texte orientieren sich am Original. Fir jedes Stick wird eine eigene Musik komponiert und
manchmal werden sogar eigene Instrumente kreiert. Die Marchenbliihne modéchte ihre Stlicke
moglichst vielen Kindern mit den unterschiedlichsten Anforderungen zugénglich machen. Sie bietet
Auffihrungen mit Gebardensprachdolmetschung und mit Tast-EinfUhrungen an. Blinde Kinder
kdénnen bei Voranmeldung rund eine halbe Stunde vor Spielbeginn auf die Bihne kommen und die
Puppen kennen lernen. Auch Instrumente kénnen angegriffen werden. Ein Gebardensprach-
dolmetsch wird ab 6 Personen zur Verfiigung gestellt. Die Blihne bietet auch Vorstellungen fir
Kindergarten und Kindergeburtstage an. Mit der kleinen Wanderbiihne kommt sie nach Hause ins
Wohnzimmer.

Beispiel Figurentheater Lilarum

Postanschrift: 1030 Wien, Gollnergasse 8
Kontakt: T: +43 (0)1 710 26 66

E: lilarum@lilarum.at

W: www.lilarum.at

Kurzbeschreibung:

Das Puppentheater Lilarum ist flr Kinder ein besonderes Erlebnis. In den Kinderstlicken spielt vor
allem Fantasie eine groBe Rolle, die im selbstgestalteten Bihnenbild, in Lichteffekten und in tGber 500
Puppenhelden aus unterschiedlichsten Materialien zum Ausdruck kommt. Immer wieder gibt es
Auffiihrungen mit Gebardensprachdolmetschung. Die Figuren und Puppen kénnen nach der Auffiih-
rung auch angegriffen werden. Ein Kennenlernen der Puppen vor der Vorstellung ist auf Anfrage
maoglich. Ein besonderes Highlight sind kostenlose Workshops fir Kinder zum Kennenlernen der
Osterreichischen Gebardensprache.
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Beispiel Schauspielhaus Wien

Postanschrift: 1090 Wien, Porzellangasse 19
Kontakt: Eva Lepold
T: 443 (0)1 31701 01 11
F: +43 (0)1 317 01 01 22
E: office@schauspielhaus.at
W: www.schauspielhaus.at

Wir ersuchen Sie um rechtzeitige Reservierung unter:
T: 443 (0)1 31701 01 11
E: karten@schauspielhaus.at

Kurzbeschreibung:
Barrierefrei ins Schauspielhaus!

Rollstuhlplatze: Der Zuschauerraum des Schauspielhauses ist in zwei Bereiche gegliedert, Parkett
und Balkon. Der Balkon ist barrierefrei zuganglich. Schwerhérigengerechte Raumausstattung: Das
Schauspielhaus Wien bietet Horgeschadigten die Moglichkeit, den Vorstellungen mittels induktiver
Hoéranlage zu folgen. Mit Hilfe der induktiven Horanlage, die im gesamten Zuschauerraum des Schau-
spielhauses eingebaut ist, haben schwerhérige Personen die Méglichkeit, den Blihnenton direkt mit
ihrem Horgerat und ohne stérende Umgebungsgerausche zu empfangen. Das Schauspielhaus Wien
ist das erste Osterreichische Theater, das diesen Service auf allen verfligbaren Sitzplatzen anbietet.
Theater flr Blinde und Sehbehinderte: An ausgewahlten Terminen wird eine technisch gestlitzte live
Audiodeskription (akustische Bildbeschreibung) angeboten. Dies wird ermdglicht durch das Projekt
Theater4all vom Team Audio2. Weiterhin bietet das Schauspielhaus Wien in Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgruppe flir Sonder- und Heilpéddagogik am Institut fir Bildungswissenschaft der Universitat
Wien Vorstellungen mit einem speziellen Service flir sehbehinderte Theaterbesucher/innen an. Auf
Wunsch wird ein(e) Student/in der Sonder- und Heilpadagogik als Assistent/in zur
Verfigung gestellt, der/die sie wahrend des Theaterabends begleitet. Das Service inkludiert die
Abholung von der U-Bahn-Station Schottentor, eine Einfihrung in den Handlungsablauf des
Stlickes, die Audiodeskription wahrend der Vorstellung. Nach der Vorstellung bitten wir zu einem
gemeinsamen Beisammensein um Raum fir Fragen, Winsche und Anregungen zu bieten. Nach
Vorstellungsende werden Sie zur U-Bahn zurlickbegleitet. Student/innen der Sonder- und Heilpa-
dagogik werden fir diese Assistenz speziell geschult und vorbereitet. Wir bitten um Verstandnis,
dass fur die Vorstellung nur eine begrenzte Anzahl an Platzen zur Verfligung steht.

Beispiel Stift Klosterneuburg

Postanschrift: 3400 Klosterneuburg, Stiftsplatz 1
Kontakt: T: +43 (0)2243 411-212
E: info@stift-klosterneuburg.at
W: www.stift-klosterneuburg.at
W: http://www.stift-klosterneuburg.at/tourismus/barrierefreiheit/

Kurzbeschreibung:
Stift Klosterneuburg barrierefrei
Das Stift Klosterneuburg ist mit allen Sinnen erlebbar: die weiten Raumdimensionen des Barock, die

rhythmische Architektur des mittelalterlichen Kreuzgangs, das besondere Klima und der Geruch des
Weinkellers. Das Stift bietet fir blinde und sehbehinderte Menschen (Gruppen ab 5 Personen exkl.
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Begleitpersonen) Tast-Fliihrungen an, unter dem Motto , Geschichte und Geschichten zum Greifen
nah®. Ein transportables Architekturmodell im MaBstab 1:500 I&sst die Stiftsanlage im Rahmen die-
ser Fihrung dreidimensional begreifen. Zur Nachbereitung erhalt jeder Fihrungsgast eine Mappe:
Das zusammen mit einem blinden Experten ausgearbeitete Set umfasst einen Orientierungsplan der
Stiftsanlage und eine Abbildung des Osterreichischen Erzherzogshuts in Form eines Tastdiagramms,
eine Planlegende sowie einen Abriss der Stiftsgeschichte. Alle Texte sind in Schwarzschrift-Grof3-
druck und in Braille-Schrift eingesetzt. So wird die Orientierung unterstitzt und zur Nachbereitung
des Kulturausflugs zu Hause angeregt. Der ,Materialitdtensekretar" ist eine Hands-on-Station ftr
Kinder, Erwachsene und sehbehinderte Besucher/innen, die die kostbaren Materialien der Schatz-
kammer haptisch erfahrbar macht. Die Tast-Boxen sind mit Braille versehen. Auch die Schatzkam-
mer kann mittels eines fiur blinde Menschen entwickelten Audioguide-Textes erforscht werden,
dessen prazise Beschreibung der Radumlichkeiten und Kunstwerke ein Bild in der Vorstellung ent-
stehen lasst. Die Mitnahme von Blindenfliihrhunden ist in allen Bereichen des Stiftes mdglich. Fur
gehorlose Menschen bietet der Multimediaguide eine Videospur in dsterreichischer Gebardensprache
fur die Sakrale Tour, die Imperiale Tour und fir die Schatzkammer.

Beispiel Kinos

Kontakt: www.lugnerkinocity.at
www.filmcasino.at
www.topkino.at

www.schikaneder.at
www.filmzentrum.com U I
www.cineplexx.at

Kurzbeschreibung:

Kinos mit Induktionsanlage

Wien: Lugner City, Filmcasino, Top Kino und Schikaneder Kino
Graz: Filmzentrum im Rechbauerkino

Im Cineplexx Wienerberg werden monatlich Blockbuster auf Deutsch mit deutschen Untertiteln
(DmdU) gezeigt. Gehérlose Personen und Menschen mit Horbeeintrachtigung kénnen so dem
Gesprochenen folgen. Mit dieser Abkirzung (DmdU) bzw. folgendem Logo werden diese Vor-
stellungen im Kinoprogramm angeklndigt.

Beispiel Vienna Guide Service

Kontakt: T: +43 (0) 1 587 36 33 - 62
F: +43 (0) 1 587 36 33 - 622
E: office@viennaguideservice.at
W: www.viennaguideservice.at

Kurzbeschreibung:

Fiihrungen der Wiener Fremdenfiihrer/innen

Weltweit wird am 21. Februar, dem Jahrestag der Grindung des Weltverbandes der Fremden-
fihrer/innen, mit verschiedenen Aktionen der Tag der Fremdenflihrer/innen gefeiert. Es finden
Vortrage, Touren und GratisfiUhrungen in sehr vielen Sprachen durch die speziell geschulten und
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gepriften Guides statt. Neben vielen Themenfihrungen werden auch speziell aufbereitete Kinder-
fihrungen angeboten. Um das gesamte Leistungsspektrum der gepriften Fremdenflihrer/innen zu
demonstrieren, werden seit einigen Jahren an diesem Tag auch Fihrungen durchgefiihrt, in denen
die in einigen Museen schon vorhandenen Tastexponate im Mittelpunkt stehen. So kénnen bei-
spielsweise im Kunsthistorischen Museum Bilder dank spezieller Technologien in ertastbare 3-D Re-
liefs umgesetzt werden. Dadurch kdnnen Besucher/innen die Grundformen, aus denen eine gemalte
Komposition besteht, selbstéandig und direkt erfassen. Erganzt wird die "Entdeckungsreise" durch
eine Broschire in Brailleschrift, die neben einer blindengerechten Bildbeschreibung auch weiterfiih-
rende Informationen (ber das jeweilige Werk beinhaltet, sowie durch vertiefende verbale Erldute-
rungen von Kunstvermittler/innen. Zum Bild passende Gegenstande unterstiitzen und erweitern das
haptische Erlebnis. Durch diese didaktische Aufbereitung fiihlen sich Menschen mit Sehbehinderun-
gen und blinde Menschen aber auch Kinder und Jugendliche besonders angesprochen. Selbstver-
standlich stehen diese Fihrungen aber fir alle Personen offen. Weiters kdnnen tastbare Repliken
antiker Kunstwerke und antike Instrumente mit allen Sinnen entdeckt werden.

Beispiel Moers Kultur GmbH

Postanschrift: 47441 Moers, Ostring 9

Kontakt: T: +49 (0) 28 41 367 367 5
F: +49 (0) 28 41 367 152 0
E: info@moers-festival.de
W: www.moers-festival.de

Kurzbeschreibung:

Dieses Musikfestival ist schon seit 1997 barrierefrei und kooperiert dabei mit einer Interessenver-
tretung von Menschen mit Behinderungen. Das Festival bietet Programmhefte und Eintrittskarten in
Brailleschrift an. Im Sinne der geschlossenen Dienstleistungskette informieren Mitarbeiter/innen
auch Uber barrierefreie Hotels in der ndheren Umgebung. Ein Fahrtendienst steht zur Verfiigung. Das
Festivalgelande verfligt Uber barrierefreie Kassen, barrierefreie Toiletten, sowie einen Bereich flr
Rollstuhlfahrer/innen in Biihnennahe. Um die Festivalbesucher/innen zu sensibilisieren, wurden auch
schon Konzerte im Dunklen angeboten - um sehenden Menschen diese Erfahrung zu bieten.

Beispiel Sziget-Festival

Kontakt: W: www.sziget.hu
W: www.abilitypark.hu

Kurzbeschreibung:

Dieses Festival, das zu den groBten europaischen Musikfestivals zahlt, legt groBen Wert auf Barrie-
refreiheit. Neben Programmen in Brailleschrift, einem erhéhten Podium flir Menschen mit Behinde-
rungen in Blihnennahe, barrierefreien Hygieneeinrichtungen, wie etwa Toiletten und Duschen, bietet
das Festival auch den sogenannten ,Ability Park™ an. In diesem kann man die Welt von blinden Men-
schen oder Rollstuhl fahrenden Personen erlebt werden, indem ein Hindernisparcour durchfahren
werden kann. Weiters kdnnen dort Rollstiihle ausgeliehen werden, zudem kdnnen Rollstiihle auch
repariert werden. Begleitservice fir alle Menschen mit Behinderungen wird rund um die Uhr ange-
boten.
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5. Das Angebot richtig
kommunizieren

Im Folgenden finden Sie Tipps fiir eine barrierefreie Kommunikation in Kunst- und Kultureinrich-
tungen mit Menschen mit Behinderungen. Die Auswahl stellt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

5.1 Offentlichkeitsarbeit

Barrierefreiheit beschrankt sich nicht nur auf das Raumliche, sondern bedeutet auch den ungehin-
derten Zugang zur Information. Barrierefreiheit sollte also fixer Bestandteil jeder Kommunikation von
Kunst- und Kultureinrichtungen sein. Das Angebot an Barrierefreiheit entscheidet bei Menschen mit
Behinderungen oft Uber den Besuch einer Kunst- oder Kultureinrichtung. So sollte die Erreichbarkeit
des Hauses und aller barrierefreien Angebote idealerweise in allen Informationsmedien beschrieben
sein. Die Kommunikation Uber Barrierefreiheit ist Teil der Barrierefreiheit der Kunst- und Kulturein-
richtung, das heiBt, barrierefreie Angebote muissen in den entsprechenden Medien kommuniziert
werden, um bei den Zielgruppen anzukommen! Menschen mit Behinderungen verwenden haufig
Informationsmedien, die von Kunst- und Kultureinrichtungen Ublicherweise nicht in Anspruch
genommen werden. So kénnen etwa Veranstaltungen und Fihrungsangebote Gber Publikationen,
Newsletter, Websites usw. von Behindertenverbanden und/oder Vereinen zur Forderung von
Menschen mit Behinderungen angekiindigt werden.

Durch eine enge Zusammenarbeit mit Interessenvertretungen oder durch eine Verlinkung mit deren
Websites gelangen die barrierefreien Angebote sowie Veranstaltungen fiir unterschiedliche Gruppen
von Menschen mit Behinderungen an die jeweils richtige Zielgruppe. Es wird empfohlen Menschen
mit Behinderungen bzw. deren Vereinsvertretungen einzubinden, da die spezifischen Anforderungen
nicht als bekannt vorausgesetzt werden kénnen.

TIPPS:

° Zusammenarbeit mit Wiener Volkshochschulen, die Kurse fiir Menschen mit
Behinderungen anbieten.

° Zusammenarbeit mit integrativ- bzw. inklusivgefiihrten Schulen

° Kooperationen mit barrierefreien Tourismuseinrichtungen und Dienstleistungsbetrieben in
Form gemeinsamer Angebote kénnen Unterstiitzung in gezielter Offentlichkeitsarbeit bieten.

° Einbindung der Besucher/innen und Zielgruppen in die Museumsorganisation durch ein

Angebot der Mitgliedschaft im Verein fir Volkskunde: zum Beispiel ermaBigte Mitgliedschaft
mit allen Vorteilen und Angebot barrierefreier Fihrungen. Menschen mit Behinderungen
kdénnen damit Stammkundschaft werden und damit wieder Werbung flir das Museum
betreiben.

° Ein ,Tag der offenen TUr" mit kostenlosen und barrierefreien Veranstaltungen oder
Fihrungen fir eine spezielle Zielgruppe bringt mediale Aufmerksamkeit (,,gute Presse™)
und fihrt zum Abbau von Beriihrungsangsten auf beiden Seiten.
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5.2 Kommunikation vor dem Besuch einer Kunst-
und Kultureinrichtung

Die Frage nach der Zuganglichkeit eines Museums stellt sich schon vor dem Besuch. Menschen mit
Behinderungen bendétigen neben den allgemeinen auch noch spezifische Informationen am besten
auf der Homepage der Kunst- und Kultureinrichtung:

° Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

° Gibt es fur Menschen mit Sehbehinderungen ein Abholservice von der nachstgelegenen
Haltestelle? Eine weitere wichtige Information besonders fir blinde Menschen stellen
Wegbeschreibungen von allen Stationen zum Museum durch sogenannte ,Mobilitats-
trainer/innen" dar.

° Ist die Mitnahme von Blindenfiihr- oder Assistenzhunden in allen Ausstellungsbereichen
gestattet?

° Erreichbarkeit mit dem PKW

° Gibt es Behindertenparkplatze in unmittelbarer Nahe des Haupteingangs?

° Sind alle Bereiche des Museums barrierefrei erreichbar: Ticketschalter, Garderobe,
Aufzug, Museumscafé und -shop, Sanitéarréume usw?

° Gibt es barrierefreie Toiletten? Wenn keine vorhanden sind, ist es fliir Menschen mit

unterschiedlichen Mobilitatsbehinderungen (Gehhilfen) dennoch hilfreich, Angaben Uber
die MaBe der aktuellen Sanitaranlagen (Turbreiten und RaummaBe) zu erhalten.

° Sind alle Aufzlige gemaB der geltenden Richtlinien mit einer Liftkabine in ausreichen
der GréBe fiir Benutzer/innen von Elektrorollstiihlen (siehe ONORM B 1600) und
Bedienelementen in Greifhdhe ausgestattet?

° Sind Leihrollstiihle und/oder leicht transportierbare klappbare Sitzgelegenheiten vorhanden?

Wenn es ErmaBigungen flr bestimmte Personengruppen oder fir Assistenzpersonen von Menschen
mit Behinderungen gibt, sollte diese Information auf der Website zu finden sein.

Um wichtige Informationen auch fiir gehdrlose Menschen zuganglich zu machen, sollten Inhalte
zweisprachig angeboten werden. Dies geschieht auf der Website mittels Videos in Gebardensprache,
also einer gebérdeten Ubersetzung des deutschen Textes.

Alle wichtigen Informationen sollten auch in leicht verstandlicher Sprache auf der Website zur
Verfiigung stehen, um von lernbehinderten Leser/innen oder Gasten mit nicht deutscher Mutter-
sprache schnell erfasst werden zu kénnen. Grundsatzlich gilt: kurze und klare Texte ohne Fachbe-
griffe und Fremdworter. Weiters sollte weitgehend auf Zahlenangaben verzichtet werden.
Die Unterstitzung des Textes durch Fotos, Bilder oder Piktogramme erleichtert ebenfalls die
Verstandlichkeit des Textes. Texte in ,Leichter Sprache" sollten in Zusammenarbeit mit Menschen mit
Lernschwierigkeiten verfasst oder zumindest von diesen auf deren Lesbarkeit gepriift werden. Alle
Informationen auf der Website des Museums sollten auch in Druckversion zur Verfliigung stehen,
um gegebenenfalls auch ausgedruckt und mitgenommen werden zu kdénnen. Durch Informationen
in Brailleschrift oder Sprachausgabe kdnnen Druckwerke auch blinden Menschen zuganglich gemacht
werden. Fur Anfragen und weitere Informationen muss auch immer der Name einer Ansprech-
person mit Telefonnummer und Faxnummer, Email-Adresse oder Mobiltelefonnummer (Informatio-
nen per SMS flr Menschen mit Hérbehinderungen) angegeben sein.

Prinzipiell gelten fir die Gestaltung einer barrierefreien Website die WCAG 2.0 Richtlinien der WAL.
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Wichtige Punkte barrierefreier Webangebote sind:

° Ubersichtliche und leicht nachvollziehbarer Aufbau der Website, um Probleme bei der
Navigation zu vermeiden

° Kontrastreiche Gestaltung

° GroBe Buttons, um auch von Menschen mit motorischen Einschrankungen bedient
werden zu kdnnen

° Grafische Elemente sollten mit einem Alternativtext unterlegt sein, um von blinden
Menschen mittels Braille-Zeile und/oder Sprachausgabe gelesen werden zu kdnnen

° Die Website muss ohne Maus bedienbar sein, um eine Navigation mittels Braille-Zeile
zu ermdoglichen

° Zusatzinfos in ,Leichter Sprache"

5.3 Kommunikation wahrend des Besuchs

einer Kunst- und Kultureinrichtung

Im Idealfall stehen unterschiedliche Orientierungshilfen zur Verfiigung.

5.3.1 fur Menschen mit Sehbehinderungen

Taktiler Orientierungsplan bzw. Orientierungsplan in GroBdruckversion (A4-Blatt) mit einge-
zeichneter Lage aller wichtigen Einrichtungen sowie Infofolder zum Gebdaude in Brailleschrift
(A4-Blatt, Ubersichtlich gegliedert, wenig formatiert) sowie in GroBdruckversion (SchriftgréBe
mindestens 26 Punkt, serifenfreie Schrift)

5.3.2 fur Menschen mit Lernbehinderungen

Infofolder oder -blatter zur Einrichtung mit allen wichtigen Angaben in gekirzter und leicht
lesbarer Form (,Leicht Lesen™) und eventuell mit Fotos, Bildern, Piktogrammen versehen. Auch
hier gilt: alle Texte in ,Leichter Sprache™ und unterstiitzendem Bildmaterial solten in Zusammen-
arbeit mit Menschen mit Behinderungen bzw. deren Interessenvertretungen verfasst oder zumindest
von diesen auf deren Lesbarkeit und Verstandlichkeit geprift werden.

5.3.3 Personliche Kommunikation

Besonders wichtig ist in diesem Zusammenhang die Schulung des Personals im richtigen und
sensiblen Umgang mit Menschen mit Behinderungen.

Beispiele hierzu sind: Besucher/innen immer fragen, ob sie Unterstiitzung benétigen und wie man
am besten helfen kann, und abwarten, ob diese Hilfe auch gewinscht wird. Menschen mit Be-
hinderungen immer direkt ansprechen, niemals deren Assistenzpersonen oder Dolmetscher/innen.
Wichtig ist auch, immer Augenkontakt herzustellen.

Assistenzhunde sollten nicht gefittert oder gestreichelt werden, wenn diese ,,im Dienst" sind. Sich
niemals von einem blinden Menschen entfernen oder sich ihm nahern, ohne es vorher anzu-
kiandigen ist wichtig. Sich bei blinden Menschen immer persdnlich vorstellen soll selbstverstandlich
sein. Von hinten herantreten ist fir gehérlose Menschen unangenehm. Beriihrungen am Oberarm zur
Kontaktaufnahme sind mdéglich, zudem sollte darauf geachtet werden, Blickkontakt herzustellen.
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TIPPS:

° ,Jourismus flr Alle. Barrierefreies Reisen - ein Leitfaden zum Umgang mit dem Gast",
hrsg. von BMWFW, Sektion Tourismus und Historische Objekte und WKO, Bundessparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft, Wien Neuauflage 2015.

° Zur Nachlese fir sensible Sprache im Umgang mit Menschen mit Behinderungen sehr
empfehlenswert:

Integration: Osterreich / Firlinger Beate, Buch der Begriffe. Wérterbuch zu Sprache,
Behinderung und Integration, Wien 2003

Download mdoglich unter: https://broschuerenservice.bmask.gv.at/
5.4 Kunstvermittiung

54.1 fur Menschen mit Sehbehinderungen

Spezielle ,Touch-Tours" kdénnen fiir Gruppen angeboten werden: Tastbare Objekte oder Modelle
sollten mit einer Armlénge erfassbar sein. Nicht mehr als flinf bis acht Exponate pro Fihrung zur
Verfligung stellen. Unbedingt Pausen zwischen den intensiven Tastphasen einschieben. Wiinschens-
wert ware die Einbindung einer blinden oder sehbehinderten Person in die Konzepterstellung einer
~Touch-Tour".

Blinde und sehbehinderte Menschen sind Besuchergruppen mit teilweise sehr unterschiedlichen
Anforderungen. Prinzipiell sollten Informationen eher auditiv als taktil angeboten werden. Audio
Guides mit Fihrungen fir blinde und sehbehinderte Menschen missen unbedingt in Verbindung mit
dem taktilen und visuellen Leitsystem und anderen Orientierungselementen stehen.

Audio Guides flr blinde Besucher/innen missen Uber eine haptische Tastatur bedienbar sein.
AuBerdem mussen die beschriebenen Objekte entweder durch Wegbeschreibungen oder automatisch
durch WLAN-Anbindung aufgefunden und abgerufen werden kénnen.

5.4.2 fur gehorlose und
horbeeintrachtigte Menschen

Bei FUihrungen in Lautsprache miussen die Lichtverhaltnisse optimal sein, um hdrbeeintrachtigten
Menschen das Lippenlesen als zusatzliche Verstandnishilfe zu ermdglichen. Der oder die Vortragende
sollte langsam und deutlich sprechen, die Lippen mussen deutlich zu sehen sein (z.B. sind Barttra-
ger daher ungeeignet). Kurze einfache Satze bilden, keine Fremdwdrter verwenden, die Aussagen
mit der richtigen Mimik unterstitzen.

Die Kommunikation mit schwerhdrigen Personen wird durch die Bereitstellung einer induktiven
Hoéranlage erleichtert. Dadurch werden stérende Hintergrundgerausche ausgeblendet und nur das
gesprochene Wort Ubermittelt.

Fihrungen mit hérenden Kulturvermittler/innen und Gebardensprachdolmetscher/innen sind fir
gehorlose Besucher/innen zwar besser als Gberhaupt kein Filhrungsangebot, haben aber den Nach-
teil, dass keine direkte Kommunikation zwischen Vermittler/in und Besucher/in zustande kommen
kann. Die Gebardensprache ist keine internationale Sprache. In Osterreich wird OGS (Osterreichische
Gebardensprache) verwendet. Flihrungsangebote sollten nicht als ,Fihrungen fir Gehdrlose®
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sondern als ,Fiihrungen mit Gebardensprachdolmetscher/in (OGS)" angekiindigt werden und mit
dem entsprechenden Piktogramm versehen werden:

Gebardensprachdolmetscher/innen dirfen nicht langer als 60 Minuten durchgehend Ubersetzen. Bei
langeren Fuhrungen oder Vortragen also lieber zwei Dolmetscher/innen bestellen. Gebardensprach-
dolmetscher/innen sollten vor jeder Fihrung schriftliche Materialien zur Vorbereitung und Erklarun-
gen eventueller Fachausdriicke erhalten. Fihrungen durch eine Person, die der Gebardensprache
machtig ist, bieten den Vorteil einer direkten Kommunikation zu den gehérlosen Gasten. Fach-
vokabular, wofur es noch keine Gebarden gibt, kann eingehend erklart werden, ohne buchstabiert
werden zu mussen.

TIPPS:

° Eine Liste aller in Wien zur Verfligung stehenden gepriiften Dolmetscher/innen in OGS
findet sich unter folgendem Link: http://www.oegsdv.at/dolmetscher/wien

° Alle Dolmetscher/innen aus Osterreich kénnen aber auch gemeinsam (ber die

E-Mail-Adresse wien@oegsdv.at erreicht werden.

5.4.3 fur mobilitatsbeeintrachtigte Menschen

Bei Fihrungen flir Menschen mit Gehbehinderungen unbedingt geniigend Sitzplatze zur Verfiigung
stellen, sobald sich die FlUhrung langere Zeit vor einem Objekt aufhdlt. Genligend Platz fir
Menschen im Rollstuhl vorsehen. Bei Verwendung von Audio Guides mdglichst Gerate zum Um-
hangen mit Kopfhorer anbieten, damit Rollstuhlfahrer/innen ihre Héande zur Fortbewerbung frei
haben.

5.4.4 fur Menschen mit Lernschwierigkeiten

Fihrungen und die Informationen Uber Audio Guides sollten in "Leichter Sprache" erfolgen: Kurze
Sdtze verwenden, am besten immer nur 1-2 zentrale Informationen pro Satz. Nebensatze und
Schachtelsatze vermeiden. Mdglichst keine oder nur wenige Fremdworter und Fachbegriffe ver-
wenden. Abklrzungen unbedingt vermeiden. Hauptwoérter sind meistens von Menschen mit
Lernschwierigkeiten schlechter zu begreifen als Verben. Langsam und deutlich sprechen, auf gute
Raumakustik achten. Bei Erklarungen moglichst viele Beispiele aus dem taglichen Leben zum Ver-
gleich heranziehen. Natirlich unbedingt immer wieder auf die Mdglichkeit, Fragen stellen zu kénnen,
hinweisen. Aber keine kindlichen oder kindischen Ausdriicke verwenden.

5.5 Kommunikation von Veranstaltungen

Barrierefreiheit der Kunst- und Kultureinrichtung sollte in allen Informationsmitteln kommuniziert
werden und diese barrierefrei gestaltet werden. Alle Einladungen und Aussendungen sollten
wichtigste Angaben zur Barrierefreiheit enthalten, wie Uber die Existenz von z.B. Behindertenpark-
platzen und Haltestellen der 6ffentlichen Verkehrsmittel mit Niederflurgarnituren, Informationen
Uber die Zuganglichkeit der Veranstaltungsraume. Sind die Haupteingange stufenlos erreichbar?
Ist ein Aufzug oder eine Rampe (max. Steigung: 6 %) vorhanden?
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Veranstaltungshinweise sollten auch Uber die Anwesenheit von Gebardensprachdolmetscher/innen
bzw. Uber das Vorhandensein von Infoblattern in Brailleschrift und/oder GroBdruckversionen und
induktiven Hoéranlagen informieren. Sehr wichtig ist bei allen Aussendungen die Angabe einer kom-
petenten Ansprechperson (Email-Adresse und Telefonnummer) fir Anmeldungen bzw. eventuelle
Anfragen. Fur horbehinderte Personen sollte auch eine Kontaktmdglichkeit per SMS angeboten
werden. Einladungen, Presseaussendungen oder andere Arten von wichtigen Informationen sollten
ausschlieBlich als barrierefrei lesbare PDFs verschickt werden. Eine gute Ubersichtliche Gliederung,
sparsam aber gezielt eingesetzte Formatierungen ermdglichen eine gute Lesbarkeit mit
VergroBerungsprogrammen, Braille-Zeilen oder Screen-Reader (Sprachausgabe). Bilder sollten mit-
tels Alternativtext beschrieben werden.

TIPPS:

° Leitfaden zur sehbehindertengerechten Gestaltung von Druckwerken der Hilfsgemeinschaft
der Blinden und Sehschwachen Osterreichs abrufbar unter:
http://www.hilfsgemeinschaft.org

6. Glossar fur Barrierefreiheit

Die folgenden Ausziige sind aus: Firlinger Beate / Integration:Osterreich, Buch der Begriffe.
Worterbuch zu Sprache, Behinderung und Integration, Wien 2003. Zum Download unter:
http://bidok.uibk.ac.at/library/firlinger-begriffe.html

Accessibility

Die Zuganglichkeit von Internetseiten wird als Accessibility oder barrierefreies Web bezeichnet.
Webseiten sollen von allen User/innen gelesen und bedient werden kénnen. Auf Hirden im Internet
stoBen all jene Nutzer/innen, die vom so genannten Standard abweichen. Das sind Menschen, die
im Sehen, Horen, in ihrer Bewegungsfreiheit, der Bedienung der Maus oder im intellektuellen Bereich
beeintrachtigt sind. Betroffen sind also Menschen mit Behinderungen, aber auch Leute, die bei-
spielsweise via WAP im Internet surfen oder einen Computer im Auto benlitzen. Schon bei der Ge-
staltung und Programmierung eines Web-Auftritts sollten diese User-Gruppen berilicksichtigt werden.
Fur nichtsehende und sehbehinderte Menschen wird der Bildschirminhalt in Sprache oder Braille-
Schrift wiedergegeben. Damit ist nur reine Text-Information erfassbar. So sind z.B. Beschreibungen
von Bildern eine Mdglichkeit, diese ersichtlich zu machen. Nur die Umsetzung von Normen, wie den
WAI-Richtlinien, kann einen Zugang aller Nutzer/innen zum Internet gewahrleisten.

Easy to read

In letzter Zeit entstanden Selbstvertretungsbewegungen von Erwachsenen, die als geistig behin-
dert bezeichnet werden, wie zum Beispiel die People First-Bewegung. Sie lehnen den bisher ge-
brauchlichen Begriff ,,geistige Behinderung” als diskriminierend ab. Vielmehr bezeichnen sie sich
selbst als Menschen mit Lernschwierigkeiten, um so auszudriicken, dass sie zwar mitunter eben
Schwierigkeiten beim Lernen haben, aber doch lernen kénnen und vor allem wollen. Dazu muissen
aber Informationen so gestaltet sein, dass sie von Menschen mit Lernschwierigkeiten und Behinde-
rungen verstanden und somit auch benutzt werden kénnen. Easy to Read ist die Bezeichnung dafr,
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vor allem schriftliche Informationen so aufzubereiten und zu Ubersetzen, dass sie fiir alle Menschen
leicht verstandlich sind. Es gilt vorhandene oder neue Texte einfach - ohne Fremdwdrter oder lange
verschachtelte Satze - zu schreiben bzw. zu (bersetzen und sie gegebenenfalls auch mit Grafiken
zu veranschaulichen. Auch im Internet missen Informationen einfach zuganglich gemacht werden.
Benutzerfreundlichkeit (Usability) von Websites stellt einen Mehrwert flir alle User/innen dar. Eine
Anlaufstelle in Osterreich fiir Easy to Read-Ubersetzungen ist der Verein A'tempo in Graz (Tel.: +43/
(0)316/814716). Blicher in leichter Sprache kénnen Uber die Seite von www.peoplefirst.de bezogen
werden. Unter anderem auch das "Wérterbuch fir leichte Sprache", das schwierige Wérter erklart
und zeigt, wie man Texte einfach schreiben kann.

Gebardensprache

Aufgrund ihrer besonderen Lebensumstande und Sprache haben gehdrlose Menschen eine eigene
Kultur entwickelt, es wird daher von einer "Gehdorlosenkultur" gesprochen. Heute werden Gehor-
losengemeinschaften eines Landes auch mit einer Minderheitengruppe verglichen, die im Laufe von
Generationen ihre eigene Sprache und Kultur entwickelt hat. Gebardensprachen bilden die Grund-
lage der Gehorlosenkultur und der Gehoérlosengemeinschaft. Sie entstanden, da gehoérlose
Menschen, denen eine Lautsprache akustisch nicht zugdnglich war, optische Kommunikationssys-
teme entwickelten. Gebardensprachen sind eigenstandige, vollwertige Sprachsysteme, die gehdrlose
Menschen in ihren verschiedenen nationalen und regionalen Gehdérlosengemeinschaften unterei-
nander ausgebildet haben. Sie sind nicht mit den nonverbalen Kommunikationsmitteln Hérender
identisch (Kérpersprache), sondern ausdifferenzierte Zeichensysteme, die Uber ein umfassendes
Lexikon und eine komplexe Grammatik verfligen. Zwischen den verschiedenen nationalen Ge-
bardensprachen bestehen erhebliche Unterschiede hinsichtlich der Form und Verwendung von
Gebarden. Angesichts der nonverbalen Basis aller Gebardensprachen finden sich andererseits
gewisse grundsétzliche Ahnlichkeiten. Im Mittelpunkt der gebdrdensprachlichen Verstdndigung
stehen die Gebdrden, aber auch Mimik, Kérperausdruck und tonlos gesprochene Worter sind von
groBer Bedeutung. Gebdrden werden zu Folgen und Satzen verknipft, die eine ganz andere
Reihenfolge und einen ganz anderen Aufbau haben als bedeutungsgleiche Satze der Lautsprache.
Satzarten (Aussagesatze, Fragen, Befehlssatze) werden mimisch markiert. Beziehungen zwischen
Satzteilen (Subjekt, Objekt) werden durch die Ausfihrungsrichtung der Verbgebarde gekennzeich-
net. Personen und Objekte werden im Gebardenraum platziert und stehen flir weitere Bezugnahmen
zur Verfiigung. Raumliche Verhaltnisse werden durch eine analog raumliche Darstellung der Hande
wiedergegeben. Anmerkung: In Osterreich ist die 6sterreichische Geb&rdensprache seit 2005 als
eigenstdndige Sprache anerkannt.

Sprachausgabe

gibt den Bildschirminhalt in Sprache wieder. Sehbehinderte und blinde Menschen benitzen die
Sprachausgabe, um sich am Bildschirm zu orientieren, die eigene Texteingabe zu kontrollieren, im
Internet zu surfen oder sich Texte in digitalisierter Form vorlesen zu lassen. Die Sprachausgabe wird
heute meist als Software in Verbindung mit einer Soundkarte verwendet. Die Sprache selbst ist ge-
wohnungsbedlirftig, doch wenn sich die Benutzer/in eingehdrt hat, gut zu gebrauchen. Hergestellt
wird die Sprache entweder vollsynthetisch oder aus Fragmenten nattrlicher Sprache. Beim Vorlesen
kdnnen Sprecher/in, Sprachen, Satzmelodie und andere Einstellungen verandert werden.
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sability

steht fir die Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und Software. Wenn Internetseiten nach den
Richtlinien fiir barrierefreien Internetzugang programmiert und gestaltet sind, tragt dies zur Benut-
zerfreundlichkeit fir alle User/innen bei. Ladezeiten werden verringert, Seiten sind nicht mit
Pop up-Fenstern Ubersat und mit grafischen Spielereien Uberladen. Damit werden Webauftritte tGber-
sichtlich. Accessibility bedeutet also auch gréBere Usability.

Web Accessibility Initiative (WAI)

ist die Abkilrzung fir "Web Accessibility Initiative" und ist Teil des W3C (World Wide Web Consor-
tium), das sich seit 1994 mit der Weiterentwicklung des WWW beschaftigt. Die Bereiche Anwen-
dung, Dienstleistung und soziale Veranderungen stehen im Zentrum dieser Initiative. Die WAI
kiimmert sich um Richtlinien fir die Zuganglichkeit von Webdesign. Diese Richtlinien werden in drei
Prioritatsstufen unterteilt. WAI A muss befolgt werden, damit bestimmte Gruppen von Internetbe-
nutzer/innen nicht ausgeschlossen werden. Die Einhaltung von WAI AA schafft Hirden aus dem Weg
und WAI AAA erleichtert den Zugang zu Webinhalten: www.w3.0org

WALI - Richtlinien 1 bis 14

1. Stellen Sie dquivalente Alternativen fir Audio- und visuellen Inhalt bereit.

2. Verlassen Sie sich nicht auf Farbe allein.

3. Verwenden Sie Markup und Stylesheets und tun Sie dies auf korrekte Weise.

4. Verdeutlichen Sie die Verwendung natlrlicher Sprache.

5. Erstellen Sie Tabellen, die geschmeidig transformieren.

6. Sorgen Sie daflir, dass Seiten, die neue Technologien verwenden,
geschmeidig transformieren.

7. Sorgen Sie fiir eine Kontrolle des Benutzers (ber zeitgesteuerte Anderungen des Inhalts.

8. Sorgen Sie flr direkte Zuganglichkeit eingebetteter Benutzerschnittstellen.

9. Wadhlen Sie ein gerateunabhdngiges Design.

10. Verwenden Sie Interim-Ldsungen.

11. Verwenden Sie W3C-Technologien und Richtlinien.

12. Stellen Sie Informationen zum Kontext und zur Orientierung bereit.

13. Stellen Sie klare Navigationsmechanismen bereit.

14. Sorgen Sie daflir, dass Dokumente klar und einfach gehalten werden.

Weitere fiir die Autor/innen wesentliche Begriffe:
Barrierefreiheit

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande,
Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir
Menschen mit Behinderungen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind. (Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetz BGStG § 6 (5))
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Behinderung

Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht nur voriibergehenden
kérperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung oder Beeintrachtigung der
Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Als
nicht nur voriibergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten. (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG § 3) Es steht nicht die Einschrankung im Mittelpunkt der
Betrachtungsweise, sondern die Umwelt, de BEHIN D E R N D wirkt.

Inklusion

Inklusion will die Verschiedenheit im Gemeinsamen anerkennen, d.h., der Individualitdat und den
Bedlirfnissen aller Menschen Rechnung tragen. Die Menschen werden in diesem Konzept nicht mehr
in Gruppen (z.B. hochbegabt, behindert, anderssprachig, ...) eingeteilt. Denn es soll nicht darum
gehen, bestimmte Gruppen an die Gesellschaft anzupassen. Im Gegenteil: Als Inklusion wird der Vor-
gang oder Zustand bezeichnet, bei dem allen Menschen die gesellschaftliche Teilhabe an allen
Lebensbereichen mdglich ist, unabhangig ihrer Verschiedenheit in sozialer, nationaler, religidser und
kultureller Hinsicht, und unabhdngig von unterschiedlichen Befédhigungen und Beeintrachtigungen.
Inklusion beschreibt dabei die Gleichwertigkeit jedes Individuums, ohne dass dabei Normalitat
vorausgesetzt wird. Normal ist vielmehr die Vielfalt, das Vorhandensein von Unterschieden. Eine
unabdingbare Voraussetzung ist dabei Barrierefreiheit.

Diversity und Diversity Management

(Entnommen dem Buch: Bischoff, Ariane Katharina, Mdglichkeiten und Grenzen von Diversity
Management unter der Perspektive der Erfolgsorientierung, 2008).

Der Begriff Diversity bedeutet Ubersetzt so viel wie Vielfalt, aber auch Verschiedenheit, Ungleichheit,
Andersartigkeit, Heterogenitét oder auch Individualitat sind zutreffende Ubersetzungen. Dabei gibt
es zwei Ansatzpunkte der Begriffsbestimmung: Einerseits die reine Betrachtung der Unterschiede
zwischen Menschen und andererseits die Betrachtung von Unterschieden und Gemeinsamkeiten
zwischen Menschen. Insbesondere der zweite Ansatz soll verdeutlichen, dass alle Individuen, so
sehr sie sich auch unterscheiden, stets Gemeinsamkeiten aufweisen, die sie innerhalb einer Gruppe
wiederum mit anderen verbinden. Innerhalb eines Unternehmens erscheint es daher sinnvoll,
Diversity nicht nur einseitig zur Betonung von Unterschieden zwischen Menschen zu nutzen, sondern
auch die verbindenden Elemente in der Organisation zu nutzen. Diversity Management weist darauf
hin, dass dies ,[...] eine Fihrungsaufgabe ist, bei der es nicht darum geht, dass die Mitarbeiter sich
im Unternehmen an die Gegebenheiten anpassen, sondern dass ein Unternehmensumfeld ge-
schaffen wird, dass sich auch an die Besonderheiten seiner Mitarbeiter anpasst umso zu gewahr-
leisten, dass jeder seine individuellen Fahigkeiten bestmdglich entfalten kann. Die Aufgaben des
Diversity Managements innerhalb eines Unternehmens bestehen folglich darin, aus Unterschieden
und Gemeinsamkeiten der Mitarbeiter Vorteile zu ziehen. Der Fokus wird darauf gerichtet, personelle
Vielfalt fir das Unternehmen zu nutzen und eine Organisation zu schaffen, die die Probleme dieser
Vielfalt reduziert. Dabei sollen jedoch nicht nur 6konomische Vorteile ausgenutzt werden, sondern
gleichzeitig auch rechtliche Rahmenbedingungen erfillt werden.
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7. Anhang

7.1 Autor/innenverzeichnis

Mag.2 Maria Aigner

Kontakt: Wirtschaftskammer Osterreich -
Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
Adresse: 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63

Nachfolgerin: Frau Mag.? Barbara Schmied-Langer
T: +43 (0) 590900 3582

F:+43 (0) 590900 4594
E: barbara.schmied@wko.at mmmﬁ

W: www.dertourismus.at TOURISMUS - FREIZEIT

Kurzbeschreibung

Frau Mag.? Aigner war von 2004 bis 2012 in der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der
Wirtschaftskammer Osterreich tétig. Inhaltlich betreute sie unter anderem die Bereiche Umwelt,
Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit im Tourismus. Frau Mag.? Schmied-Langer ist seit 2012 neue
Kontaktperson und erste Anlaufstelle zum Thema Barrierefreiheit in der Wirtschaftskammer
Osterreich innerhalb der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft.

Mag.? Brigitte Hauptner

Kontakt: Osterreichische Galerie Belvedere
Adresse: 1030 Wien, Prinz Eugen-StralBe 27
Kunstvermittlung & Besucherservice
T: +43 117 557 - 261
F: +43 117 557 - 136

E: b.hauptner@belvedere.at
W: www.belvedere.at -M
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Kurzbeschreibung

Studium der Kunstgeschichte in Wien und Graz. Langjahrige Tatigkeit im Belvedere in der Abteilung
~Kunstvermittiung & Besucherservice". Ab 2007 zahlreiche Projekte zum Thema ,Barrierefreie
Kulturvermittlung® in Wien, unter anderem Vermittlungsprogramme flir Menschen mit Behinderun-
gen im Belvedere in Zusammenarbeit mit dem Bundesblindeninstitut und dem Gehérlosenverband
sowie ,Barrierefreie Wiener Stadtspaziergange®™ im Rahmen von LiNK_pr2 2007 - Lehrgang fur
inklusive Kommunikation und barrierefreie Public Relations.

2008-2011: Ehrenamtliche Mitarbeit flir die Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen
Osterreichs in Form von monatlichen Kulturausfliigen. Ab 2008 tétig im Vorstand des Osterrei-
chischen Verbands der KulturvermittlerInnen im Museums- und Ausstellungswesen mit Schwerpunkt
auf Weiterbildung fur KulturvermittlerInnen im Bereich Barrierefreiheit. Ab 2012 wieder tatig im
Belvedere — Kunstvermittlung & Besucherservice.

Sonja Heitzenberger

‘@ s Comtes
Kontakt: HeiCoN Heitzenberger Consulting moua
Adresse: 1010 Wien, Sterngasse 3 -
T: +43 (0) 680 30 25993 L
E: office@heicon.at,office@access4all.at ? mﬂ Q
W: www.heicon.at, www.access4all.at www.access4all.at
Kurzbeschreibung

Sie ist selbstdandige Unternehmensberaterin. Mit ihrer Firma HeiCoN Heitzenberger Consulting flhrt
sie Coachings, Organisationsberatungen sowie Projekte mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit, wie
Barrierefreiheit, demografischer Wandel, regionale Entwicklung durch. Die Marke , access4all* der
Firma HeiCoN steht flir kompetente Beratung bei der Umsetzung von Barrierefreiheit fir Unterneh-
men, Organisationen, Kommunen und Regionen: Standortbegehungen, Planungsberatung und
Projektentwicklung, Implementierung von Barrierefreiheit in Unternehmensstrategie und Regions-
strategie, MaBnahmenplanung fir alle Unternehmensbereiche und Unternehmensprozesse, sowie
Seminare, Workshops und Publikationen zu Barrierefreiheit.
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Dr." Hania Kartusch-Holdmann

Kontakt: HeiCoN Heitzenberger Consulting
Adresse: 1010 Wien, Sterngasse 3
T: +43 (0) 680 30 25 993
E: office@heicon.at,office@access4all.at =men="’“"‘

W: www.heicon.at, www.access4all.at =TT =FIETTaT

Kurzbeschreibung

Frau Dr.m Hania Kartusch-Holdmann ist Leiterin des Qualifizierungs- und Arbeitsintegrationspro-
jektes ITS Wien Laube GmbH und Herausgeberin der Website www.wien-guide.at. ITS Wien bietet
Menschen mit psychischen Erkrankungen professionelle Unterstitzung bei beruflicher (Re-)
Integration. Im Rahmen des Arbeitstrainings werden Objekte nach barrierefreiem Zugang vermes-
sen und die Daten auf unserer Website veroffentlicht.

Dr." Angelika Laburda

Kontakt: IBFT - Infoplattform Barrierefreier Tourismus co OHTB
Adresse: 1100 Wien, Humboldtplatz 6
T: +43 (0) 1 513 60 34

OBFT

Kurzbeschreibung

Sie ist Mitarbeiterin der Arbeitsgruppe Infoplattform Barrierefreier Tourismus (IBFT), Soziologin und
Erwachsenenbildnerin, seit 2014 in Pension.
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Mag.? Michaela Mallinger

Kontakt: E: info@michaelamallinger.at

Kurzbeschreibung

Derzeit ist sie bei der WAG Assistenzgenossenschaft beschéftigt und auch freiberuflich im Bereich
Sensibilisierung fir die Bedirfnisse sehbehinderter Menschen tatig.

R

Kontakt: OZIV ACCESS Bundesverband
Adresse: 1110 Wien, Hauffgasse 3-5 / 3. Stock

Mag.? Erika Plevnik und Philipp Sulzer, BSc

T: 01/513 15 35-36 BUNDESVERBAND
E: erika.plevnik@oeziv.org Fiir Menschen mit
W: http://www.oeziv.org/access Sefinoennten

Kurzbeschreibung

Sie sind fiir den OZIV Bundesverband tétig, der seit 1962 die Interessen von Menschen mit Behin-
derungen in ganz Osterreich vertritt.

Erika Plevnik leitet die OZIV ACCESS Beratung, die Unternehmen und Organisationen kompetent
bei der Umsetzung von Barrierefreiheit unterstitzt.

Philipp Sulzer ist seit 2010 fiir den OZIV tatig und fiihrt freiberuflich Beratungen zu Barrierefreiheit
durch. Er ist ausgebildeter Bautechniker.
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Kontakt:
Adresse:

Mag.? Anna-Maria Wimmer

Bundesministerium flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
1010 Wien, Stubenring 1
T: +43 (0)1 711 00-5571
F: +43 (0)1 711 00-935571 b

E: Anna-Maria.Wimmer@bmwfw.gv.at mlllli illh

W: www.bmwfw.gv.at i

g und Wirtsehat

Kurzbeschreibung

Mag.? Anna-Maria Wimmer ist seit 2015 im Bundesministerium flur Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft in der Abteilung Tourismus-Servicestelle tatig und betreut inhaltlich unter anderem den
Bereich Barrierefreiheit im Tourismus.
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7.2 Kontaktstellen

accessible media -Zugang fiir alle Barrierefreies Internet
1020 Wien, Blumauergasse 15/2

T: k.A.

E: office@accessible-media.at

W: www.accessible-media.at

atempo Betriebsgesellschaft mbH

Interessenvertretungen fiir Menschen mit Lernbehinderungen
8010 Graz, HeinrichstraBe 145

T: +43316-814716-0

F: +43 316 - 81 47 16 - 20

E: atempo.graz@atempo.at

W: www.atempo.at

BBI - Bundes-Blindenerziehungsinstitut
1020 Wien, WittelsbachstraBe 5

T: +43 (0) 1 728 08 66

F: +43 (0) 1 728 08 66-275

E: office@bbi.at

W: www.bbi.at

biv integrativ - Akademie fiir integrative Bildung
1070 Wien, MariahilferstraBe 76/7/69

T: +43 (0) 1 892 15 04

F: +43 (0) 1 892 15 04

M:+43 (0) 664 422 60 30

E: office@biv-integrativ.at

W: www.biv-integrativ.at

BIZEPS - Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben
1020 Wien, Schénngasse 15-17/4

T: +43 (0) 1 523 89 21

F: +43 (0) 1 523 89 21-20

E: office@bizeps.or.at

W: www.bizeps.or.at

BSVO - Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich
1130 Wien, Hietzinger Kai 85 /DG

T: +43 (0) 1 982 75 84-201

F: +43 (0) 1 982 75 84-209

E: office@blindenverband.at

W: www.blindenverband.at

Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs
1200 Wien, JagerstraBe 36

T: +43 (0) 1 330 35 45-0

F: +43 (0) 1 330 35 45-11

E: info@hilfsgemeinschaft.at

W: www.hilfsgemeinschaft.at

IBFT - Infoplattform Barrierefreier Tourismus
co OHTB

1100 Wien, Humboldtplatz 6

T:+43 (0) 1 6020 812

E: office@ibft.at

W: www.ibft.at
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ITS Wien Laube - Online Wienfiihrer
(Wien barrierefrei entdecken)

1070 Wien, Siebensterngasse 31/7

T: +43 (0) 50 6021 9704

E: office.vie@sozialdata.at

W: www.wien-guide.at

OAR - Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir

Rehabilitation Dachorganisation der Behindertenverbinde Osterreichs
1010 Wien, Stubenring 2/1/4

T: +43 (0) 1 5131533

F: +43 (0) 1 5131533-150

E: dachverband@oear.or.at

W: www.oear.or.at

OGLB - Osterreichischer Gehdrlosenbund
1100 Wien, Waldgasse 13/2

T: +43 (0) 1 603 08 53

F: +43 (0) 1 602 34 59

E: info@oeglb.at

W: www.oeglb.at

OGSDV - Osterreichischer Gebirdensprach-DolmetscherInnenverband
1131 Wien, Postfach 95

T: +43 (0) 1 802 52 82

F: +43 (0) 1 802 52 82

E: info@oegsdv.at

W: www.oegsdv.at

0zIV - Bundesverband

1110 Wien, Hauffgasse 3-5, 3. Stock
T: +43 (0) 1 513 15 35-0

F: +43 (0) 1 513 15 35-250

E: access@oeziv.org

W: www.oeziv.org

Projekt access4all - accessibility consulting
1070 Wien, Lindengasse 56, Top 18-19

T: +43 (0) 680 30 25993

E: office@access4all.at

W: www.access4all.at

Service Center OGS.barrierefrei
1100 Wien, Waldgasse 13/2

T: +43 (0) 1 64 10 510

F: +43 (0) 1 60 23 459

E: info@oegsbarrierefrei.at

W: www.oegsbarrierefrei.at
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7.3 Kontakte zu Schulungen in barrierefreier

Kunst- und Kulturvermittiung

EINVERSTANDEN - Biiro fiir Audiokommunikation
1020 Obere DonaustraBBe 43/111/61

T: +43 (0) 650 512 0263

E: info@einverstanden.at

W:www.einverstanden.at

Osterreichischer Verband der KulturvermittlerInnen
im Museums- und Ausstellungswesen

p.A. Albertina (Kunstvermittlung)

1010 Wien, Albertinaplatz 1

T: +43 (0) 699 111 65 990

E: verband@kulturvermittlerinnen.at

W: www.kulturvermittlerinnen.at

prenn_punkt buero fuer kommunikation und gestaltung
4072 Alkoven, HauptstraBe 12

T: +43 (0) 7274 74 44

F: +43 (0) 7274 74 44

M: +43 (0) 664 414 91 88

E: doris.prenn@prenn.net

W:www.prenn.net

7.4 Quellenverzeichnis

zu 3.2 Museum Stift Admont

Dr. Gerald Unterberger,

,Das museale Universum im Benediktinerstift Admont®, Teil 1
Michael Braunsteiner,

,Ich fihle was, was du nicht siehst"

Museumszeitung 2011 des Museum Stift Admont
Museumsbroschtire

Webseite www.stiftadmont.at

Webseite ,Steiermark fur Alle"

Interview mit Mag.? Regina Huber und DI Lambert Gahmann,
sowie mit Personal aus dem Museumsteam

zu 3.4 MUSA Museum Startgalerie Artothek

Interviews mit Mag.? Andrea Holler,

Kulturabteilung der Stadt Wien, Referat Bildende Kunst,

und Dr. Moritz Neumdiller, ArteConTacto Kunstvermittiung,

Medieninformation des MUSA ,raum_korper einsatz"

Medieninformation des MUSA ,Kunstvermittlung fiir blinde MuseumsbesucherInnen®
Einreichunterlagen flir den Bank Austria Kunstpreis 2010, ,Kunstvermittlung fir blinde
Museumsbesucher", ArteConTacto, 2010

Moritz Neumdller, Andreas Reichinger,

,Museum flr alle, oder: Die Renaissance der Sinne",

in Kultur Management Network, 12.04.2011
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zu 3.7 SchloB Schéonbrunn

Gesprache mit:

Eduard Riha (Generalsekretédr der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir
Rehabilitation (OAR), Dachverband der Behindertenverbénde Osterreichs,
Mitglied der Arbeitsgruppe SchloB Schénbrunn)

Mag.? Michaela Gold (ehem. e-Marketing,

Film & Foto, Presse, SchloB Schénbrunn

Kultur- und Betriebsges.m.b.H.)

Mag.? Eva-Maria Dolezal (ehem. Schauraumleitung-Stv.,

SchloB Schdénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.)

Franz Holzer (seit 2013 - Schauraumleitung-Stv.,

SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebsges.m.b.H.)

zu Gebdrdensprache
http://www-classic.uni-graz.at/uedolwww/signhome/
http://deaf.uni-klu.ac.at/deaf/index.shtml
www.paritaet.org

www.gehoerlos.at

Osterreichischer Gehérlosenbund: www.oeglb.at
Interessante Infos zur Verschriftung der Gebardensprache
bietet die Website: www.gebaerdenschrift.de

7.5 Weiterfiihrende Literatur

(Die Auswabhl stellt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit)

Barrierefreies Wien — Lebens- und Mobilitdtsratgeber flr behinderte Menschen; Hrsg. von Huainigg
Franz-Joseph, Wien 2011

Firlinger Beate / Integration: Osterreich, Buch der Begriffe. Wérterbuch zu Sprache, Behinderung
und Integration, Wien 2003

Firlinger Beate, Braunreiter Michaela, Aubrecht Brigitta, MAINual. Barrierefreie Offentlichkeit,
Wien 2005

Fischer Manfred W.K., Museen und barrierefreie Information, in: Neues Museum 06/4, S.30ff
Fohl Patrick S., Erdrich Stefanie, John Hartmut, MaaB Karin (Hg.), Das barrierefreie Museum.
Theorie und Praxis einer besseren Zuganglichkeit. Ein Handbuch. Abteilung Museumsberatung
Nr.24-Landschaftsverband Rheinland, Bielefeld 2007

Frank Wilhelm, Nemeth Claudia, Pruner Peter, Kultur ohne Barrieren. Ein Leitfaden flir Kulturveran-
stalter. Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst (Hg.), Wien 1995

Heiden H.G., Von ,Barrierefreiheit® zum ,Design flr alle!™, in: Hermes G. Rohrmann E. (Hg.):
»Nicht Uber uns - ohne uns!®, Disability Studies als neuer Ansatz emanzipatorischer und inter-
disziplindrer Forschung Uber Behinderung. 1. Auflage, Neu-Ulm 2006

Lutz Petra, Nirnberg Kaspar / Aktion Mensch e.V., Das Museum flr alle. Universal Design flr
Museen und Ausstellungen, Bonn/Dresden 2004

Miller-Fahringer K., Luschin P., Rubisch M., Bericht der Bundesregierung Uber die Lage der Be-

hinderten Menschen in Osterreich, Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz (Hg.), Wien 2003
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Schrenk Christian J., Barrierefrei in Ausstellungen und Museen, in: Neues Museum 03/4, S.50ff
Standbein Spielbein. Museumspadagogik aktuell, Das barrierefreie Museum - Theorie und Praxis.
Nr. 77, April 2007

Stellwand. Zeitschrift fir Museen und Sammlungen, Barrieren abbauen - Zugange schaffen.
Heft 1, Jg. 12 - 2004

Van Dyck Hermann, Kleiner Ratgeber fiir einen guten Umgang mit Sehgeschadigten, Hg:
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs, Wien o.].

Weigl Ilona, Dietmann Beate / biv integrativ, Erwachsenenbildung barrierefrei. Leitfaden fir ein
gemeinsames Lernen ohne Hindernisse, Wien 2007

Online-Quellen

BGBI 82/2005, Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz, Wien 2005. Abrufbar unter:
http://ris.bka.gv.at/

Fricke, A., Grabner, M., Tourismus fir alle - Handbuch barrierefreier Tourismus in Sachsen Anhalt.
Ministerium flr Wirtschaft und Arbeit des Landes Sachsen-Anhalt und Ministerium fir Gesundheit
und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt (Hrsg.), Magdeburg 2002. Abrufbar unter:
http://www.sachsen-anhalt.de

www.mla.gov.uk (Museums, Libraries and Archives Council = 12 Guides)
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