well@work - Gesund bei NetCare

Kurzbeschreibung des Projektes

Das Projekt ,,Gesund bei NetCare"™ wurde von April bis September 2002 im Rahmen von
well@work - einem Projekt der Abteilung fir Sozialpolitik und Gesundheit der
Wirtschaftskammer Osterreich, geférdert vom Fonds Gesundes Osterreich - von
diepartner.at, unterstitzt durch die Inhouse GmbH, durchgefiihrt. Ausgangspunkt von
well@work war der Umstand, dass Projekte der betrieblichen Gesundheitsférderung in
Osterreich im Lauf der letzten Jahre zwar in GroBbetrieben erfolgreich etabliert werden
konnten, es aber noch kaum derartige Initiativen in kleineren Unternehmen gibt. In zwei
Modellprojekten wurde ein Vorgehen fiir betriebliche Gesundheitsforderung entwickelt,
das die speziellen Bedirfnisse und Gegebenheiten in kleineren Unternehmen
beriicksichtigt. Dabei zeigte sich, dass auch kleine und kleinste Unternehmen in einem
hohen AusmaB von derartigen Projekten profitieren kdnnen.

Die NetCare Medizin Verlags GesmbH ist ein auf die Bereitstellung von
gesundheitsrelevanten Informationen und Services spezialisiertes Unternehmen, wobei
der Schwerpunkt im Bereich elektronischer Medien / Internet liegt. NetCare betreibt
unter anderem das Gesundheitsportal www.netdoktor.at. Gesundheit wird bei NetCare
nicht nur als das ,Geschaft" des Unternehmens gesehen, sondern ist der
Unternehmensleitung auch in Bezug auf die eigenen MitarbeiterInnen ein zentrales
Anliegen.

Das Anliegen der Unternehmensleitung, einen tieferen Einblick in die Sichtweisen der
Beschaftigten zu erhalten und durch die aktive Einbindung aller MitarbeiterInnen ein
zufriedenes und moglichst stressfreies Miteinander zu erméglichen, gab den Ausschlag
fur die Durchfihrung des Projekts. Das Feedback der Beschaftigten war von Anfang an
sehr positiv - alle MitarbeiterInnen waren mit Engagement und Begeisterung am Projekt
beteiligt.

Im Zeitraum von sechs Monaten wurden im Projekt folgende Aktivitdaten gesetzt:
» Einrichtung einer Projektsteuerungsgruppe und Detailplanung des Projekts

= Ist-Analyse im Unternehmen, in deren Rahmen die ergonomischen Bedingungen
ermittelt und alle MitarbeiterInnen befragt wurden

= Eine auf den Ergebnissen der Ist-Analyse basierende ergonomische Beratung

= Durchfiihrung eines Gesundheitszirkels, in dem sich MitarbeiterInnen aus allen
Arbeitsbereichen mit den Bedingungen und Belastungen am Arbeitsplatz auseinander
setzten

= Prdsentation der Zirkelergebnisse und darauf folgend die Umsetzung der erarbeiteten
VerbesserungsmaBnahmen, sowie

= eine abschlieBende Evaluierung.

Projektziele

Um die Vision der betrieblichen Gesundheitsférderung - ,,Gesunde MitarbeiterInnen in
einem gesunden Unternehmen" erreichen zu kénnen, wurden von der Steuerungsgruppe
folgende Projektziele festgelegt:

1. Forderung einer aktiven MitarbeiterInnenbeteiligung
2. Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen im Unternehmen

3. Verbesserung des Wohlbefindens der MitarbeiterInnen im Unternehmen
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4. Starkung personlicher Kompetenzen der MitarbeiterInnen in Bezug auf Gesundheit
und Wohlbefinden

5. Erhdéhung des Verstandnisses der MitarbeiterInnen / der einzelnen Arbeitsbereiche
untereinander

6. Verbesserung der Kommunikation zwischen den MitarbeiterInnen / den einzelnen
Arbeitsbereichen

7. Die Unternehmensleitung erhalt Einblick in die Sichtweise der MitarbeiterInnen
(Feedback der Ist-Situation)

8. Das Projekt soll dazu beitragen, die Glaubwirdigkeit und Qualitét des Unternehmens,
das selbst im Gesundheitsbereich tatig ist, zu erhalten

9. Das Projekt bzw. die Projektergebnisse sollen der Imagepflege des Unternehmens
nach auBBen dienen.

Auf Basis der beschriebenen Ziele wurden entsprechende Beurteilungskriterien und
Indikatoren fir die Beurteilung der Zielerreichung (Evaluierung) formuliert.

Projektphasen

Das Projekt gliederte sich in folgende Phasen:

1. Vorprojektphase

Am Beginn des Projektes stand die Klarung der globalen Projektziele, des erwarteten
Projektnutzens, wesentlicher Rahmenbedingungen und spezieller Bediirfnisse und
Anliegen.

2. Konstituierung und Zielfindung

In der eingerichteten Steuerungsgruppe waren der Unternehmensleiter, ein Mitarbeiter
(der auch am Gesundheitszirkel teilnahm) und die externe Projektleitung (diepartner.at)
vertreten. Zur Klarung und Festlegung wesentlicher Regeln und Rahmenbedingungen
wurde eine Kooperationsvereinbarung erstellt und von der Unternehmensleitung und der
externen Projektleitung unterschrieben. Der offizielle Projektstart fand im Rahmen eines
informellen Treffens statt, bei dem das Projekt allen MitarbeiterInnen prasentiert wurde.

3. Ist-Analyse im Unternehmen

Mit dem Ziel, die gesundheitsbezogene Situation im Unternehmen festzustellen und als
Basis flir die Planung der weiteren Schritte im Projekt wurde als erster Schritt im Projekt
eine Ist-Analyse durchgefiihrt. Diese gliederte sich in die zwei Bereiche ,Ergonomie®™ und
~Gesundheit und Wohlbefinden allgemein®.

Die ergonomischen Analysen wurden von einem Experten der ,Gruppe Ergonomie® der
Wirtschaftskammer Osterreich durchgefiihrt. Dabei bestand insofern eine spezielle
Situation, als die Ubersiedlung des Unternehmens an einen neuen Standort in die
Laufzeit des Modellprojektes fiel. Dadurch ergab sich die glinstige Gelegenheit, noch vor
der Ausstattung der neuen Blrordume in ergonomischer Hinsicht beraten zu werden. Es
wurde sowohl eine Analyse der ergonomischen Bedingungen am alten Firmenstandort als
auch eine Besichtigung der neuen Birordaumlichkeiten vorgenommen und basierend auf
den Erhebungen eine ausfiihrliche Beratung der Unternehmensleitung und aller
MitarbeiterInnen durchgefthrt.

Als zweite MaBhahme wurde eine Befragung der MitarbeiterInnen durchgefiihrt. Die
Teilnahme an der Befragung war freiwillig — alle acht MitarbeiterInnen erklarten sich dazu
bereit. Die Ergebnisse der Ist-Analyse wurden in einem Kurzbericht dargestellt und allen
Beschaftigten und der Unternehmensleitung bei einem gemeinsamen Treffen prdasentiert.
Die Auswertung der MitarbeiterInnenbefragung zeichnete ein recht positives Bild der



gesundheitsrelevanten Situation im Unternehmen. Vor allem das Betriebsklima, die
Klarheit der an sie gestellten Erwartungen und ihre Mdglichkeiten, eigenstandig zu
handeln und mitzuentscheiden, beurteilten die MitarbeiterInnen sehr positiv. Als
Handlungsfeld zeigte sich vor allem eine erhdéhte Stressbelastung der MitarbeiterInnen.
Das Ziel der Arbeit im Gesundheitszirkel bestand demnach darin, die in der Befragung
deutlich gewordenen Belastungen zu benennen, naher zu betrachten und
Verbesserungsvorschlage zu erarbeiten.

4. Durchfiihrung eines Gesundheitszirkels

Am Gesundheitszirkel nahmen vier Personen aus allen bestehenden Arbeitsbereichen teil.
Im Rahmen von vier Treffen mit jeweils ca. zwei Stunden Dauer, die von der externen
Projektleitung moderiert wurden, wurden von den ZirkelteilnehmerInnen jene Faktoren
identifiziert und analysiert, die Gesundheit und Wohlbefinden im Unternehmen
beeintrachtigen und es wurden gemeinsam Losungsvorschlage flir eine Verbesserung der
Problembereiche erarbeitet. Dabei zeigte sich, dass fast alle der von den MitarbeiterInnen
genannten Belastungsfaktoren den Bereichen Arbeitsorganisation und -strukturen und
Kommunikation angehdérten. Fir alle genannten Belastungen wurden im Lauf der vier
Sitzungen LésungsmaBnahmen erarbeitet (siehe ,,Ergebnisse der Projektarbeit™). Alle
anderen MitarbeiterInnen wurden laufend (ber die Fortschritte der Zirkelarbeit informiert
und zur aktiven Beteiligung eingeladen. Die erarbeiteten Verbesserungsvorschlage
wurden allen MitarbeiterInnen und der Unternehmensleitung bei einem gemeinsamen
Termin prasentiert.

5. MaBnahmenumsetzung

Im Rahmen des letzten Treffens der Steuerungsgruppe wurde die Umsetzung aller
erarbeiteten Verbesserungsvorschlage beschlossen (siehe ,Ergebnisse der
Projektarbeit"). Fir die einzelnen Aufgabenbereiche wurden Verantwortliche festgelegt,
ebenso wurde jenen Personen, die Verantwortlichkeiten Gibernahmen zugesichert, dass
sie diese Aufgaben wahrend ihrer Arbeitszeit wahrnehmen kénnen.

6. Evaluierung

Auf Basis der formulierten Ziele wurde nach Projektabschluss eine Beurteilung des
Projekts und der Zielerreichung anhand einer Befragung der MitarbeiterInnen und der
Unternehmensleitung, sowie anhand der dokumentierten Projektdaten vorgenommen.

Ergebnisse der Projektarbeit

Die Ergebnisse der ergonomischen Analyse am alten Standort und die Ratschlage des
Ergonomie-Experten aufgrund der Begehung der neuen Raume wurden bei der
Gestaltung der neuen Raumlichkeiten von NetCare berticksichtigt.

Im Gesundheitszirkel wurden insgesamt 18 Belastungen identifiziert. Sowohl aus der
Haufigkeit der Nennungen als auch in der Prioritdtensetzung der ZirkelteilnehmerInnen
wurde deutlich, dass der Schwerpunkt der belastenden Faktoren auf den Bereichen
Arbeitsorganisation und -strukturen und Kommunikation lag. Diese Faktoren wurden von
den ZirkelteilnehmerInnen - und spater auch von den anderen MitarbeiterInnen - als
jene Themen bezeichnet, die ,jeder im Unternehmen kennt™ und fir deren Bearbeitung
und Lésung im ,Alltagsgeschaft" nie genligend Zeit ist.

Im Rahmen von vier Treffen des Gesundheitszirkels wurden von den TeilnehmerInnen
insgesamt 17 — zum Teil sehr ausfiihrliche — Verbesserungsvorschldge erarbeitet.
Beispielhaft seien folgende MaBnahmen genannt:

= Neu-Strukturierung der woéchentlichen Teambesprechung: im Rahmen des Zirkels
wurden sowohl Ziel und Zweck der Besprechung, als auch ein detaillierter Ablauf und
die notwendigen Rahmenbedingungen (wie Moderation, Protokollierung etc.)
erarbeitet



= Einrichtung eines zentralen Info-Boards mit Anwesenheiten, Projektpléanen, Terminen,
Verfligbarkeiten etc.

= Regelungen bezlglich interner Kommunikation (was? Wann? an wen? Wie? ...)
wurden ausgearbeitet

= Vorschlag: Durchflihrung informeller und freiwilliger sozialer Treffen ein mal pro
Monat, Festlegung einer fir die Organisation verantwortlichen Person

Die Umsetzung aller erarbeiteten Verbesserungsvorschldge wurde von der
Steuerungsgruppe beschlossen. Fir die einzelnen Aufgabenbereiche wurden
Verantwortliche festgelegt, ebenso wurde jenen Personen, die Verantwortlichkeiten
Ubernahmen zugesichert, dass sie diese Aufgaben wahrend ihrer Arbeitszeit
wahrnehmen kénnen und die nétigen Ressourcen dafiir erhalten.

Zum Zeitpunkt der Evaluierung — acht Wochen nach der Ergebnisprasentation - waren
10 dieser Verbesserungsvorschlage bereits umgesetzt bzw. unmittelbar vor der
Umsetzung: so war die zentrale MaBnahme - namlich die Durchfihrung der neu
strukturierten Besprechungen und damit verbunden die Neuregelung von
Kommunikations- und Arbeitsweisen - bereits seit mehreren Wochen im Laufen, alle
MitarbeiterInnen und der Unternehmensleiter beurteilten sie als wesentliche
Verbesserung. Der neu eingesetzte ,Event-Manager" hatte gerade seine erste, duBerst
kreative Einladung fir ein informelles, soziales Beisammensein ausgeschickt und am
Info-Point in einem zentralen Raum wurden bereits wesentliche Informationen publik
gemacht. Die Umsetzung der restlichen MaBnahmen soll wahrend der nachsten Monate
schrittweise erfolgen.

Nachhaltigkeit

Im Gesundheitszirkel wurden 4 MaBnahmen vorgeschlagen, die gewahrleisten sollen,
dass Gesundheit und Wohlbefinden auch nach Beendigung des Projekts ein aktives
Thema im Unternehmen bleiben.

*» Ernennung einer ,Gesundheitsbeauftragten®™, die das Thema , Gesundheit und
Wohlbefinden™ im Unternehmen prasent halt, Ansprechperson dafir ist und mit
entsprechenden (zeitlichen und wenn nétig finanziellen) Ressourcen dafr
ausgestattet wird.

= Fidr nicht zu persdnliche Anliegen und akute Probleme soll im Rahmen der
wochentlichen Besprechung regelmaBig und explizit der Raum geschaffen werden

= Vierteljahrliche ,Updates" der Gesundheitszirkelsitzungen, an denen alle
MitarbeiterInnen teilnehmen und in denen sowohl der aktuelle Stand der Dinge
bezliglich der MaBnahmenumsetzung als auch neue Anliegen und Belastungsbereiche
besprochen werden

= Einrichtung eines ,Feedback-Kastens" zum Thema Wohlbefinden, Gesundheit,
Belastungen, der von der Gesundheitsbeauftragten ,betreut" wird

Die Umsetzung aller obengenannten Vorschlédge wurde in der Steuerungsgruppe
beschlossen. Zum Zeitpunkt der Evaluierung waren bis auf die letztgenannte MaBnahme
alle bereits umgesetzt oder in Planung.

Evaluation der Projektergebnisse

Zu Projektende erfolgte eine recht umfangreiche retrospektive Bewertung des Projekts
und des Projekterfolgs durch die MitarbeiterInnen und die Unternehmensleitung



(schriftliche bzw. mindliche Befragung), sowie anhand der dokumentierten Projektdaten.

Dabei zeigte sich, dass alle gesetzten Ziele in einem sehr zufriedenstellenden Ausmaf
erreicht werden konnten. Im besonderen wurden aus der Sicht der MitarbeiterInnen und
der Unternehmensleitung durch das Projekt und durch die bereits umgesetzten
MaBnahmen die Kommunikation und das Verstandnis zwischen den MitarbeiterInnen
verbessert und es wurden die Voraussetzungen fir ein noch ,reibungsloseres™ und
kollegialeres Zusammenarbeiten geschaffen.

Alle MitarbeiterInnen und die Unternehmensleitung beurteilen das Projekt im Nachhinein
als sehr sinnvoll und nutzbringend und sind mit den Projektergebnissen zufrieden. Die
Motivation fur weiterfihrende MaBnahmen - wie etwa die regelmaBigen ,Zirkelsitzungen®
- ist bei allen Beteiligten hoch.

Tipps fiir ProjektleiterInnen

Im Rahmen des Projekts wurde deutlich, dass auch sehr kleine Unternehmen vom
partizipativen Prozess der betrieblichen Gesundheitsférderung stark profitieren kénnen.
Die zumeist sehr knappen - zeitlichen, personellen, finanziellen — Ressourcen in kleinen
Unternehmen erscheinen zunachst als Hindernisgrund fiir die Durchflihrung eines
derartigen Projekts. Tatsdchlich kann die Nutzung des Wissens und der Kompetenzen der
MitarbeiterInnen im Rahmen eines solchen Projekts wesentlich dazu beitragen, dass
Ablaufe und Strukturen im Unternehmen - deren Betrachtung im oft stressigen und
hektischen Betriebsalltag sonst keinen Platz findet — verbessert werden. Der Nutzen liegt
sowohl auf Seiten der Beschaftigten als auch des Unternehmens selbst. Diesen mdglichen
Nutzen (noch) transparenter zu machen, ist eine wesentliche Aufgabe in den
Vorgesprdachen mit interessierten Unternehmen.

Prinzipiell ist fir die Durchfihrung von Projekten der BGF in kleinen Unternehmen ein
hohes AusmaB an Pragmatik (unter Wahrung inhaltlicher Qualitatskriterien), Flexibilitat
und individuellem Vorgehen nétig. Kreativitat ist auch insofern gefragt, als manche der
klassischen Instrumente betrieblicher Gesundheitsférderung in sehr kleinen Unternehmen
aus methodischen Griinden nicht nutzbar sind oder eine Uberformalisierung darstellen
wirden. Im Fall des geschilderten Projekts wurde zum Beispiel die Befragung der
MitarbeiterInnen mithilfe eines eigens daflir entwickelten Screening-Instruments
durchgefihrt und zwar - nach Abstimmung mit den Beschaftigten - in Form von
personlichen Gesprachen. Den MitarbeiterInnen wurde dabei volle Anonymitat
zugesichert. Die Entscheidung fir dieses Vorgehen erwies sich als sehr sinnvoll — im
Rahmen dieser Gesprache konnte mit relativ geringem Zeitaufwand bereits eine sehr
umfassende Sicht der Unternehmenssituation gewonnen werden und der persénliche
Kontakt zwischen externer Projektleitung und allen Beschaftigten wurde dadurch
wesentlich unterstiitzt. Um trotz der kleinen Gruppe der Befragten die Anonymitat der
einzelnen Personen zu gewahrleisten und den grundlegenden statistischen Anforderungen
Rechnung zu tragen, wurden flr die Auswertung und Darstellung der Ergebnisse keine
Haufigkeiten oder Mittelwerte herangezogen, sondern der ,Median®, der sich aus den
Antworten auf jede einzelne Frage ergab.
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