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01 KEY FACTS

STAATSFORM
Republik

FLACHE
756.945 km?

BEVOLKERUNG

ca. 19,5 Mio. Einwohner

STADTE

Santiago de Chile, Hauptstadt (ca. 8 Mio. Ew. im Grofiraum); Antofagasta (400.000 Ew.},
Vina del Mar (330.000 Ew.}, Valparaiso (300.000 Ew.], Temuco (290.000 Ew.), Puerto
Montt (250.000 Ew.), Talcahuano (250.000 Ew.), Concepcidn (230.000 Ew.)

KLIMA

Subtropisch, dem Suiden zu kalter werdend; Temperaturen in Santiago: Sommer +15
bis +36° C; Winter -2 bis +20° C. Starke Schwankungen zwischen Tages- und
Nachttemperaturen.

WAHRUNG

Peso (CLP, chil. $ oder nur $J, Miinzen: 10, 50, 100 und 500 $, Scheine: 1.000, 2.000,
5.000, 10.000 und 20.000 $, Wechselkurs: 1 EUR = ca. 883 CLP (Marz 2023).

Als Rechnungsgrofe dient auch die Verrechnungseinheit UF (Unidad de Fomento), die
standig der Inflationsentwicklung angepasst wird und auf einem Wahrungsbindel
(USD, Yen und EUR] basiert. Immobilienpreise, Versicherungswerte, aber auch
Gehalter, Honorare etc. werden oft in UF angegeben und verrechnet. Der Wert einer
Unidad de Fomento betrug im Mé&rz 2023 CLP 35.588 (ca. EUR 40,31).

S4 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



02 WIRTSCHAFTLICHER
UBERBLICK

Die chilenische Wirtschaftspolitik ist stark marktwirtschaftlich orientiert; der Grof3teil
aller Wirtschaftssektoren ist liberalisiert und privatisiert. Chiles Staatsquote ist
dadurch im weltweiten Vergleich sehr niedrig. Das Land verfugt Gber einen gesunden
Finanzmarkt und war bis zu Beginn der sozialen Ausschreitungen Ende 2019 politisch
sehr stabil. Dies zeigt sich auch in den Ratings der wichtigsten internationalen Rating-
Agenturen. AuBerdem ist Chile (seit 2010) das erste Land Siidamerikas, das Mitglied
der OECD gewesen ist. Im Jahr 2018 wurde Kolumbien ebenfalls in die Organisation

fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung aufgenommen.

Chile hat mit einer Vielzahl von Landern und Handelsblocken - unter anderem der
Europaischen Union - bilaterale Abkommen zum Abbau von Zollen und
Handelsbarrieren abgeschlossen und zahlt zu den liberalsten Volkswirtschaften der
Welt. Verschiedene Freihandelsabkommen ermaglichen privilegierte Tarife mit
Landern, die 86,3 % des globalen BIP reprasentieren. Mit Peru, Kolumbien und Mexiko
bildet Chile seit 2012 die Pazifikallianz. Am 8. Marz 2018 unterzeichnete Chile
gemeinsam mit Australien, Brunei, Japan, Kanada, Malaysia, Mexiko, Neuseeland,
Peru, Singapur und Vietnam das Handelsabkommen zur Transpazifischen
Partnerschaft CPTPP. In Chile wurde der Beitritt, aufgrund zwischenzeitlicher
Forderungen der Protestbewegung, erst im Februar 2023 ratifiziert.

Auf Grund der starken internationalen Verflechtung ist die chilenische Volkswirtschaft

in hohem Mafe von der Entwicklung der Weltwirtschaft abhangig: die Ausfuhr von
Rohstoffen macht mehr als 50 % der Exporteinnahmen Chiles aus. Die internationale
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Nachfrage nach chilenischen Rohstoffen (v.a. Kupfer) korreliert daher mit der
Wirtschaftsentwicklung des Landes. Umgekehrt importiert Chile grof3e Mengen an
fossilen Brennstoffen (v. a. Erdél und Kohle), deren Preisentwicklung sich indirekt

ebenfalls in den ckonomischen Indikatoren niederschlagt.

Trotz des grof3en Importbedarfs erzielte Chile seit 1999 stets einen Handelsbilanz-
uberschuss. Im Jahr 2021 betrug dieser 10,9 Mrd. USD. Kupferproduktion und -export
werden auch in den kommenden Jahren einen betrachtlichen Teil des chilenischen
BIP erwirtschaften. Die 2019 eingebrochenen Kupferpreise stiegen bis Ende 2021
wieder auf 4,34 USD pro Pfund an und verhalfen Chile trotz Covid somit zum Anstieg
der Exporte. 2022 sanken die Preise wieder unter 4 % und fur das Jahr 2023 rechnet

COCHILCO (Chilenische Kommission fiir Kupfer) mit einem Wert von 3,85 USD pro
Pfund, was der durch Covid stark mitgenommenen und sehr rohstofflastigen
Wirtschaft weiterhin zugute kommt.

Die wirtschaftlichen Probleme, von denen viele Lander Lateinamerikas (vor allem die
grofen Volkswirtschaften Brasilien und Argentinien) in den letzten Jahren betroffen
waren, sind jedoch auch am ,Musterschiler” Chile nicht spurlos voriibergegangen. So
belief sich das Wirtschaftswachstum Chiles 2017 nur auf moderate 1,5 %. 2018 fand
die lang erwartete Trendwende statt: Das Wirtschaftswachstum machte 4,0 % aus. Die
Prognosen fur 2019 waren ahnlich. Aufgrund der sozialen Unruhen und der damit
verbundenen gewalttatigen Proteste kamen 2019 unter dem Strich jedoch nur 1,3 %
beim Wirtschaftswachstum heraus. Fir 2020 verzeichnete Chile aufgrund der Covid-
Krise einen Wirtschaftswachstumsriickgang von -6,0 %. 2021 gab es dann eine
Erholung von 11,9 %. Nach einem Anstieg von 2,8 % im Jahr 2022 wird Chiles
Wirtschaft 2023 nun allerdings als einzige in Stidamerika schrumpfen (-0.6 %).

Der Zustrom ausléndischer Direktinvestitionen (FDI) zwischen Januar und November
2021 erreichte 15.995 Millionen US-Dollar, was einen Anstieg von 72 % gegenulber
dem gleichen Zeitraum im Jahr 2020 bedeutet. Der kumulierte Wert zwischen Januar-
November 2021 ist einer der hochsten Werte im Zeitraum 2003-2021: Er liegt 41 %
uber dem Durchschnitt der letzten funf Jahre und 13 % tGber dem Durchschnitt der
Serie 2003 - 2021. Weltweit wird eine Erholung der Strome von 10-15 % erwartet,
wobei Chile deutlich ber diesem Wert liegen soll.

Politisch tat sich in dem ansonsten sehr stabilen Land seit dem sozialen Aufstand der

Bevolkerung Ende 2019 sehr viel. Im Oktober 2020 entschied sich eine Uberwaltigende

Mehrheit der Chilenen fir eine neue Verfassung, deren erster Entwurf jedoch am 4.

S6 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



September 2022 von einer groBen Mehrheit der Bevolkerung (61,9 %) abgelehnt
wurde. Als Folge hat sich der seit Marz 2022 amtierende linke Prasident Boric einige
Ministerien neu besetzen lassen. Um das Fortbestehen des Verfassungsprojekts zu
sichern, billigte er Mitte Dezember einen Prozess unter Beteiligung des
parteilibergreifenden Kongresses. Am 17. Dezember 2023 wird erneut per

Referendum Uber den neuen Verfassungsentwurf abgestimmt.
Unter Boric werden zwar fur die nachste Legislaturperiode umfangreiche Sozial- und

Bildungsreformen erwartet, mittelfristig wird sich jedoch an dem neoliberalen
Wirtschaftsmodel Chiles vorerst nichts andern.
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03 LAND UND LEUTE

TIPPS FUR GESCHAFTSREISENDE

Sowohl wahrend der Vorbereitungen fir Ihre Reise, als auch wahrend lhres
Aufenthaltes im Ausland, stehen Ihnen die AuflenwirtschaftsCenter mit ihrem Service
zur Verfugung. In diesem Zusammenhang wird auch empfohlen die
Reiseinformationen des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuBeres
(BMEIA] zu beachten.

DOS AND DON'TS

e Das Geschaftsleben gestaltet sich in Chile formeller als im restlichen
Sudamerika, auch bei der Kleiderordnung, die betont konservativ ist.
Hierarchien sind von grof3er Bedeutung, ebenso Etikette und Hoflichkeit.

e Akademische Titel werden in der Anrede nicht verwendet, unter gleichrangigen
Personen wechselt man rasch zum Du.

e Englischkenntnisse sind nicht selbstverstandlich. Im Geschaftsleben sind
daher zumindest rudimentare Kenntnisse der spanischen Sprache
unerlasslich.

e Auf Punktlichkeit des Geschaftspartners wird in Chile gro3er Wert gelegt,
wobei Chilenen selbst mitunter leicht verspatet zum verabredeten Termin
kommen.

e Entscheidungen werden in chilenischen Unternehmen , Top-down" getroffen,
inhaltliche Geschaftsverhandlungen erfolgen auf mittlerer Fihrungsebene.

e Chilenen vermeiden es direkt zu sein. Ein glattes Nein kommt ihnen nur
schwer Uber die Lippen. Ausdriicke wie ,vielleicht”, ,ich denke schon” u. a.
kann man getrost als Nein interpretieren. Der standige Aufschub von Terminen
ist meist ebenfalls als Ablehnung zu werten.
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e Politische Themen ldsst man am besten auBen vor. Kritische AuBerungen iiber
Chile oder negative Vergleiche mit dessen Nachbarlandern sollten unterlassen
werden.

e Chiles Hauptstadt Santiago ist im Vergleich zu anderen siidamerikanischen
Stadten relativ sicher. Dennoch kommt es insbesondere im Stadtzentrum
immer wieder zu Taschendiebstahlen bei Touristen und Geschaftsreisenden,
manchmal auch mit Gewaltanwendung.

e Von der Nutzung herkommlicher Taxis wird aus Sicherheitsgriinden dringend
abgeraten. Alternativ haben sich Anbieter wie UBER und CABIFY jedoch als
kostengunstig, verlasslich und sicher erwiesen und kdnnen uber
entsprechende Apps bequem gebucht werden.

e In Restaurants ist es ublich, Trinkgeld in der Hohe von 10 % des
Rechnungspreises zu geben. Meist werden bereits auf der Rechnung beide
Betrége angegeben (mit und ohne Trinkgeld).

e Einem ,Carabinero” (Polizisten) Geld oder ein Geschenk anzubieten, gilt als
strafbarer Bestechungsversuch und wird streng geahndet.

e Militarische und polizeiliche Einrichtungen dirfen nicht fotografiert werden!

ANREISE

Angenehmste Reisezeit, Kleidung: Mitte Marz bis Mitte Dezember. Janner und
Februar gelten als Ferienmonate (Hochsommer). Kleidung wie in Europa fiir Herbst
und Frihjahr, auch Regenschutz (wobei Regen in Santiago mittlerweile eine Seltenheit
ist); Dezember bis Marz Sommerkleidung, Juni bis August leichte Winterkleidung.
Temperaturschwankungen von 20° C zwischen Friih- und Mittagstemperaturen sind

typisch. Sonnenschutz (mind. Faktor 30) und Sonnenbrille nicht vergessen!

Beforderungsmittel: Santiago wird neben der siidamerikanischen LATAM
(www.latam.com] auch von zahlreichen europé&ischen Fluglinien wie etwa Iberia, Air
France, KLM und mittlerweile auch von British Airways angeflogen. Das
Binnenflugnetz im Land ist ebenfalls gut ausgebaut.

Shuttle-Transfer vom internationalen Flughafen Arturo Merino Benitez (Santiago) ins
Stadtzentrum wird besser im Vorhinein bei Anbietern wie z. B. Transvip oder Delfos
gebucht (ab CLP 7.000 pro Person (ca. EUR 7,50), abhangig von der Distanz bei einem
geteilten Service und ab 25.000 CLP bei einem exklusiven Service fir nur einen
Fahrgast). Uber und Cabify sind am Flughafen verboten und auch hier wird

auslandischen Gasten dringend von der Nutzung der bereitstehenden ,schwarzen
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Taxis” abgeraten. Flughafenbusse zur Metrostation ,.Los Héroes™ kosten ca. CLP
1.900 (ca. EUR 2,00), Fahrtdauer ca. 45 Minuten.

NOTRUFE

Rettung (Ambulancia): 131
Feuerwehr (Bomberos): 132
Polizei (Carabineros): 133, 134

ZEITVERSCHIEBUNG

Wahrend 6sterreichischer Sommerzeit minus finf bzw. sechs Stunden (Osterinsel
minus sieben bzw. acht Stunden], wahrend osterreichischer Winterzeit (Oktober bis
Marz) minus vier Stunden (Osterinsel minus sechs Stunden). In Chile selbst gibt es seit
2016 eine dreimonatige Winterzeit, die von Mitte Mai bis Mitte August dauert. 2019
wurde die Winterzeit um zwei Monate erweitert und betragt nun insgesamt funf
Monate, von Anfang April bis Anfang September.

LOKALE VERKEHRSMITTEL

Wer nicht zu Fuss gehen maochte, bewegt sich in der Hauptstadt am besten mit Hilfe
von Uber oder Cabify fort. Trinkgelder sind hier uniblich. Es wird empfohlen, darauf
zu achten, dass der Fahrer bei Erreichen des Fahrziels die Fahrt, vor dem Aussteigen
des Passagiers, tber die App beendet. Mehr und mehr Nutzer buchen mittlerweile fur
Kurzstrecken auch Elektroroller, die an vielen Stellen der Stadt zur Miete
bereitstehen. Die Freischaltung der Roller erfolgt Gber entsprechende Apps, wie z. B.
Lime, Grin, Movo und Scoot. Offentliche Verkehrsmittel sind ebenfalls vorhanden und
v.a. die Metro ist einfach zu nutzen, wahrend der Stof3zeiten ist sie allerdings Uberfullt
und vor Taschendieben wird gewarnt. Stadtbusse sind ohne Spanischkenntnisse nur
bedingt zu empfehlen. Das Uberlandbusnetz ist gut ausgebaut, effizient und giinstiger

als Inlandsflige.

KFZ-BESTIMMUNGEN

Informationen dariber, ob dsterreichische Fihrerscheine in Chile anerkannt werden,
finden Sie auf der Website des Bundesministeriums fur Europa, Integration und

AuBeres unter der Kategorie Verkehr & Klima.

DEVISENVORSCHRIFTEN
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USD- und Euronoten sind jederzeit in Wechselstuben oder Bankfilialen eintauschbar,
wobei die Wechselstuben haufig bessere Kurse anbieten. Die Mehrheit der
Geldautomaten akzeptieren dsterreichische Bankomatkarten (Maestro). Nutzlich ist
die Mitnahme von internationalen Kreditkarten deren Verwendung weit verbreitet ist.
Es werden American Express, VISA und Mastercard, sowie — wenn auch weniger oft -
Diners Club akzeptiert. Fur Reisende gibt es bis zu einem Wert von 10.000 USD keine
Devisenein- und -ausfuhrbeschrankungen, weder in CLP noch in Auslandswahrungen.
Bitte merken Sie sich die in Osterreich selten verwedete PIN-Nummer der
Kreditkarte, da dieselbe sowohl fur Zahlung, als auch zur Geldentnahme vom
Bankomaten abverlangt wird.

ZOLLVORSCHRIFTEN (REISEGEPACK,
MUSTERKOLLEKTION)

Erwachsene Reisende konnen personliches Gepack, max. 400 Zigaretten, 50 Zigarren,
500 Gramm Tabak und 2,5 Liter alkoholische Getranke zollfrei einfihren. Weiters
tragbare Gerate/Werkzeuge einfacher Bauweise, die zur typischen Berufsausiibung
dienen. Die Einfuhr von Lebensmitteln ist generell verboten! Chile hat ein striktes
Einfuhrverbot fir Waren tierischen und pflanzlichen Ursprungs fir Reisende. Diese
Bestimmung wird durch strenge Kontrolle des gesamten Reisegepacks, einschliefilich
Handtaschen durch die Landwirtschaftsbehorde SAG (,.Servicio Agricola y Ganadero”)
durchgesetzt, was u.a. am Flughafen Santiago bei der Ankunft zu Verzogerung fihren
kann.
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04 I[HR MARKTEINTRITT

JETZT GEHT 'S UMS GESCHAFT -
ALLES AUF EINEN KLICK!

Sie suchen Informationen zu

Geschaftspartnersuche

Vertriebswege und Vertretungsvergabe
Firmengrindung

Import- und Zollbestimmungen

Eigentumsrecht und Eigentumsvorbehalt
Zahlungskonditionen und Forderungseintreibung

Brancheninformationen?

All das und zusatzlich relevante Informationen zu Marktchancen/Veranstaltungen

finden Sie laufend aktualisiert auf der Landerseite wko.at/aussenwirtschaft/cl.

Noch wichtiger ist uns die personliche Beratung und Betreuung durch unsere
AufBlenwirtschaftsCenter am Zielmarkt. Wir sehen uns als der verlangerte Arm lhres
Unternehmens und agieren fur Sie vor Ort als Turoffner, Filiale, Griinderservice,
Einkaufsorganisation und Pannenhelfer. Nutzen Sie unseren Service, Sie erreichen

uns jederzeit unter santiago(dwko.at.
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05 PERSONLICHE TIPPS

UNTERBRINGUNG UND GASTRONOMIE

RESTAURANTS

Cuero Vaca
El Manio 1659, Vitacura, Santiago

Fleischspezialitaten: gegrilltes Fleisch, gemutliche Atmosphare.

Vinoteca
Avenida Nueva Costanera 3955, Vitacura, Santiago
Weinbar & Weinstube mit angeschlossenem Weinshop

Oporto Steak Bar
L. 101, Isidora Goyenechea 3477, Las Condes, Santiago
Grillspezialitaten

Pescados Capitales en Nueva Costanera
Nueva Costanera 3723, Vitacura, Santiago

Peruanische Fisch- und Meeresfrichtespezialitaten
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HOTELS

Mandarin Oriental (5 Sterne)
Presidente Kennedy Avenue #4601, Las Condes, Santiago

DoubleTree by Hilton (4 Sterne)

Av. Vitacura 2727, Las Condes, Santiago
AC Hotel by Marriott (4 Sterne)

Av. Vitacura 130, Providencia, Santiago

Hyatt Centric (4 Sterne]
Enrique Foster 30, Las Condes, Santiago

TOURISTISCHES

Chile ist in den letzten Jahren von unterschiedlichen internationalen Organisationen
zum touristischen Ziel des Jahres gekihrt worden. Auf der offiziellen
chilenischenTourismuswebseite https://chile.travel/en finden Sie Informationen zur
Freizeitgestaltung in diesem sehr diversen Land. Walder, Wiste, Meer und Berge
laden zum Outdoortourismus und Abenteuerurlaub ein.
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06 ADRESSEN

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER SANTIAGO
WIRTSCHAFTSDELEGIERTER

Mag. Drazen Maloca

Post-/Blroanschrift

Isidora Goyenechea 2934, of. 601, Las Condes
Santiago/Chile

T +56 2 2233 0557

E santiago(dwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/cl

BUROZEITEN
Montag bis Freitag: 8:30 - 17:00 Uhr

ZEITVERSCHIEBUNG

StandardmiBig herrschen zwischen Osterreich und Chile -4 Stunden
Zeitverschiebung. Aufgrund der Zeitumstellung im osterreichischem Sommer und der
Zeitumstellung im chilenischen Winter kommt es in einigen Monaten zu -5,
beziehungsweise zu -6 Stunden Zeitverschiebung.
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IMPRESSUM

Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, insbesondere die Rechte der Verbreitung, der
Vervielfaltigung, der Ubersetzung, des Nachdrucks und die Wiedergabe auf fotomechanischem oder
ahnlichem Wege durch Fotokopie, Mikrofilm oder andere elektronische Verfahren sowie der Speicherung in
Datenverarbeitungsanlagen bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, der Wirtschaftskammer
Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten. Die Wiedergabe mit Quellenangabe ist vorbehaltlich
anders lautender Bestimmungen gestattet. Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben trotz sorgfaltiger
Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen und eine Haftung der Wirtschaftskammer Osterreich -
AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA ausgeschlossen ist. Dariiber hinaus ist jede gewerbliche Nutzung dieses
Werkes der Wirtschaftskammer Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten.
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